EBAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab

sebelumnya mengenai sikap karyawan PT Telkom Divre V terhadap sistem

POINT (Paperless Office Internal Telkom) yang merupakan media

komunikasi PT Telkom Divre V dapat disimpulkan bahwa:

1.

Sikap karyawan terhadap Downward Communication pada
sistem POINT adalah positif, antara lain : Sikap kognitif
karyawan terhadap informasi mengenai sistem POINT tersebut
positif yang berarti karyawan PT Telkom Divre V mengetahui
adanya sistem Paperless Office Internal Telkom (POINT),
Sikap afektif karyawan terhadap informasi mengenai sistem
POINT tersebut positif yang berarti karyawan PT Telkom
Divre V menyetujui adanya sistem Paperless Office Internal
Telkom (POINT), Sikap perilaku karyawan terhadap informasi

mengenai sistem POINT tersebut positif yang berarti
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karyawan PT Telkom Divre V melaksanakan sistem Paperless
Office Internal Telkom (POINT).

2. Tabulasi silang sikap dengan jenis kelamin, karyawan laki-laki
memiliki sikap positif yang sama dengan karyawan
perempuan.

3. Tabulasi silang sikap dengan usia, pada usia >50 tahun
memiliki sikap lebih positif.

4. Tabulasi silang sikap dengan jabatan, pada jabatan EVP,

Public Relations dan SDM memiliki sikap positif yang lebih

tinggi.

V.2. Saran

Setelah dilakukan penelitian dan pengamatan, maka saran yang
dapat penulis berikan berkaitan dengan hasil dari penelitian ini adalah

sebagai berikut :
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V.2.1. Saran Praktis:

Melihat hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, ditemukan
karyawan yang tidak mengerti mengenei SKI (Sasaran Kerja Individu)
maka lebih dikenalkan lagi kepada karyawan misal dengan mengadakan
pertemuan atau gathering dengan membahas SKI lebih detail lagi. Untuk
sistem Paperless Office Internal Telkom (POINT) yang telah dijalankan PT
Telkom Divre V selama ini agar tetap dipertahankan. Sehingga PT Telkom
Divre V dapat semakin berkembang dan dengan adanya kinerja karyawan

yang baik maka dapat tetap melayani seluruh masyarakat dengan baik juga.

V.2.2. Saran Akademis:

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi acuan bagi mahasiswa/i
yang melakukan penelitian kuantitatif sejenis mengenai sikap terhadap

downward communication.
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