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ABSTRAK

Perusahaan sebagai salah satu bentuk organisaair s&dn
pentingnya karyawan sebagai sumber daya dan pekdsskerja. Hal ini
dikarenakan maju mundurnya suatu perusahaan atanisasi sangat
tergantung pada hasil kerja karyawdwb involvement penting bagi kualitas
kehidupan kerja karyawan dan diperlukan untuk ngkdtkan kinerja
perusahaan. PerilakuOrganizational Citizenship Behavior dapat
meningkatkan kinerja organisasi karena perilakumerupakan “pelumas”
dari mesin sosial dalam orgasasi. Penelitian imtupgan untuk meneliti
pengaruh antarajob involvement terhadap job performance dan
organizational citizen behavior pada KCU Bank BCA Raya Darmo

Surabaya.

Pada penelitian ini yang dipakai adalah penelikanklusif pada
studi experimental atagausal research. Teknik pengambilan sampling
yang digunakan adalahon probability sampling. Jenis metode yang
digunakan adalajpurposive sampling. Sampel yang digunakan berjumlah
150 orang pegawai KCU Bank BCA Raya Darmo Surabdyata
dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Tekniklisim yang
digunakan adalah analisis regresi linier sederhdthasil analisis ini
menunjukkan bahwgob involvement memiliki pengaruh positif terhadap
job performance, selain itu juggob involvement memiliki pengaruh positif

terhadaporganization citizen behavior.

Kata Kunci: Job Involvement, Job Performance, dan Organization

Citizen Behavior



I mpact Of Job I nvolvement Job Performance and On Organizational
Ctizenship Bahavior The Employee Of Main Branch Bank BCA Raya

Dar mo Surabaya
ABSTRACT

Company as one of the organizations aware of thmitance of
employees as a resource and executing the worls iBhibecause the
advance level of a company or organization is lyiglependent on the work
of employees and is reqgiured to improve corporagrfopmance.
Organizational Citizenship Behaviorcan improve organizational
performance because this behavior is a “lubricafitthe social machinery
of the organization. This study aims to examinfluence of citizen
engagement organization working toward employee atien and

performance of Bank BCA KCU Raya Darmo Surabaya.

In this reseach used is conclusive research inrarpatal studies
or causal research. Sampling technique used wagnmdiability sampling.
Type of method used was purposive sampling. Thepkansed was 150
collected using questionnaires. The analysis teglniused was simple
linier regression analysis. The result of this gsial showed that work
engagement has a positive influence on job perfocea while also
working involvement has a positive influence on tirganization citizen

behavior.

Keywords: Job I nvolvement, Job Performance, dan Organization Citizen
Behavior.





