V.1 Kesimpulan

BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada penelitian ini peneliti dapat menyimpulkan sebagai berikut :

a.

Pada penelitian ini diketahui bahwa tingkat pengetahuan
pengguna layanan website Pusat Informasi Kompas (PIK)
melalui situs pik.kompas.co.id tergolong tinggi.

Pada tiga indikator tingkat pengetahuan dalam penelitian
ini yaitu pengetahuan produk, pengetahuan pembelian,
pengetahuan  pemakaian  memiliki  masing-masing
skornya.  Pengetahuan  produk memiliki tingkat
pengetahuan yang tinggi, pengetahuan pembelian
memiliki tingkat pengetahuan rendah, dan pengetahuan
pemakaian memiliki tingkat pengetahuan yang tinggi
juga.

Website PIK lebih banyak diakses oleh mahasiswa yang
berasal dari Fakultas Ilmu Komunikasi dan pada
penelitian ini diketahui bahwa website Pusat Informasi
Kompas (PIK) lebih banyak diakses oleh mahasiswa yang
berusia > 20" dengan tingkat pendidikan S1.

Adanya Kompas Corner yang ada di institusi pendidikan
juga diketahui sangat membantu memperkenalkan website
PIK kepada masyarakat khususnya mahasiswa maupun

pelajar.
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V.2 Saran

Dari kesimpulan yang ada, peneliti dapat memberikan beberapa

saran sebagai berikut :

a. Melihat tingkat pengetahuan pengguna layanan website PIK
rendah pada pengetahuan pembelian, maka hendaknya pihak
Pusat Informasi Kompas lebih mempublikasikan mengenai
tata caraa pembayaran maupun pembelian kepada masyarakat
luas, agar supaya ketika masyarakat ingin mengunduh konten
yang ada pada website, mereka tidak dibingungkan dengan
sistem administrasi tersebut.

b. Perlu adanya sosialisasi juga mengenai jenis voucher yang
digunakan untuk mengakses website PIK tersebut.

c. Perlu adanya kampanye ke kampus lain tentang keberadaan
Kompas Corner yang memberikan fasilitas website PIK
supaya fasilitas tersebut dapat di manfaatkan dengan baik.

d. Pengguna layanan websife PIK yang menjadi responden dalam
penelitian ini juga menyarankan agar supaya website PIK
memiliki sistem pada website yang mudah. Sehingga ketika
masyarakat luas mengakses mereka tidak bingung dengan

bagaimana cara mengakses konten di dalamnya.
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