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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kepatuhan seorang
auditor internal dalam prosedur pemberian kredit mikro yang
dilakukan di PT. Bank XYZ, Tbk cabang Surabaya apakah sudah
sesuai dengan standar-standar kebijakan dan prosedur dalam
pemberian kredit yang ditetapkan PT. Bank XYZ, Tbk cabang
Surabaya. Audit kepatuhan sebagai alat manajemen dalam
pengawasan untuk meningkatkan kualitas manajemen dalam bidang
operasional, termasuk perkreditan untuk mencapai hasil yang
optimal.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan deskriptif kualitatif. Pendekatan kualitatif digunakan
dalam penelitian ini dengan tujuan untuk menginterpretasikan
penggunaan audit kepatuhan terhadap prosedur pemberian kredit.
Dalam penelitian ini juga memakai 20 sample untuk diuji.

Dari hasil penelitian ini ditemukan proses audit SKAI yang
tidak sesuai dengan prosedur yang berlaku. Hal ini dapat menjadi
evaluasi bagi auditor di setiap cabang untuk lebih berhati-hati dalam
pelaksanaan audit pemberian kredit karena dapat mempengaruhi
peningkatan Non Performing Loan. Terlepas dari hal itu, SKAI PT.
Bank XYZ, Tbk cabang Surabaya telah melaksanakan audit
kepatuhan sesuai prosedur yang berlaku di PT. Bank XYZ, Thk
cabang Surabaya. Ini di buktikan dengan tingkat kesalahan auditor
yang masih di bawah 20%.

Kata-Kata Kunci : Audit Kepatuhan, Kredit mikro, Non
Performing Loan
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ABSTRACT

This study aimed to assess the compliance of the internal
auditor in micro lending procedures performed in the PT. XYZ Bank,
Tbk Surabaya Branch is already in accordance with the standards of
policies and procedures in loan set by PT. XYZ Bank, Tbk Surabaya
Branch Compliance audits as a management tool in monitoring to
improve the quality of management in the areas of operations,
including lending to achieve optimal results.

The writer used descriptive qualitative approach for this
research. The writer used this approach in order to interpret the use
of auditing compliance toward the procedures of granting credit.

After holding the research, the writer found some things that
did not happen as the procedures applied. Therefore, the auditors in
every branch should evaluate themselves and they have to be very
careful in giving or granting credit because it can influence the
increasing of Non Performing Loan. Apart from that problem, SKAI
PT. Bank XYZ, Tbk Surabaya has implemented the right procedure
of compliance audit applied in PT Bank XYZ. It has been proven
from the rate of error made by the auditor that is still below 20
percent.

Key Words: Audit Compliance, Micro Credit, Non Performing
Loans
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