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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan hasil pembahasan, kesimpulan dari penelitian 
ini adalah sebagai berikut: 

1. Hipotesis pertama yang menyatakan sikap berpengaruh 

positif terhadap minat pembelian konsumen pada 

Indomaret Surabaya Timur diterima. 

2. Hipotesis kedua yang menyatakan norma subjektif 

berpengaruh positif terhadap minat pembelian konsumen 

pada Indomaret Surabaya Timur diterima.  

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan minat pembelian 

berpengaruh positif terhadap pembelian konsumen pada 

Indomaret Surabaya Timur diterima. 

 5.2 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran 

yang dapat diberikan adalah sebagai berikut: 

1. Saran Akademis 

Penelitian ini telah terbukti mendukung teori dasar yang 

digunakan yaitu Theory of Reasoned Action. Maka disarankan pada 

pihak akademisi untuk melakukan penelitian terhadap minat 

pembelian berdasarkan pada penelitian ini tetapi dengan variabel 

yang berbeda sehingga dapat memperkaya ilmu pengetahuan 

tentang minat pembelian. 
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2. Saran Praktis 

Pihak Indomaret disarankan untuk lebih memahami 

pentingnya sikap dan norma subjektif dalam pembentukan minat 

pembelian khususnya pengaruh yang terjadi antara norma subjektif 

dengan minat pembelian. Untuk menyesuaikan minat pembelian 

dengan norma subjektif, dapat dilakukan penyesuaian stok untuk 

produk yang memiliki batasan dalam norma subjektif seperti 

minuman beralkohol. Dengan adanya penyesuaian stok, maka 

penyediaan barang dagangan dapat efektif tanpa adanya kelebihan 

stok karena produk tidak terjual yang berujung pada pemusnahan 

produk yang tentunya mengurangi keuntungan yang dapat diperoleh. 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini masih memiliki beberapa keterbatasan yaitu: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada outlet Indomaret di 

wilayah Surabaya Timur sehingga hasil dan jawaban yang 

diperoleh hanya merupakan perwakilan dari konsumen 

Indomaret di Surabaya Timur dan bukan jawaban dari 

seluruh konsumen Indomaret di wilayah Surabaya. 

2. Penelitian hanya memfokuskan sikap dan norma subjektif 

sebagai pembentuk minat pembelian. Diharapkan pada 

penelitian berikutnya dapat ditemukan faktor penentu minat 

pembelian yang lebih banyak dan beragam. 

3. Penelitian hanya melihat pengaruh minat pembelian 

terhadap pembelian melalui sikap dan norma subjektif. 

Diharapkan pada penelitian berikutnya dapat dicari faktor 
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apa saja yang dapat mempengaruhi pembelian selain minat 

pembelian, sikap, dan norma subjektif.   
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