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ABSTRAKSI 

Penelitian yang dilakukan berjudul "ANALISIS KESETIAAN 
KONSUMEN TERHADAP MINUMAN RINGAN (SOFT DIUNK) MEREK 
COCA-COLA DI UNIVERSIT AS KA TOLIK WlDYA MANDALA 
SURABA Y A". Pokok pennasalahan dalam penelitian ini adalah mengetahui 
tingkat kesetiaan konsumen terhadap produk Soft drink merek Coca-Cola dan pola 
kesetiaan yang bagaimana yang dimiliki oleh konsumen serta sejauh mana 
pengaruh merek terhadap keputusan pembelian produk dalam perilaku konsumen. 

Berdasarkan pokok perrnasalahan di atas maka diajukanlah sebuah 
hipotesis, yang menyatakan bahwa diduga kesetiaan konsumen terhadap merek 
(brand loyalty) khususnya mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandala 
Surabaya terhadap produk Soft drink merek Coca-Cola seeara urnurn mempunyai 
pola occasional switch. 

Untuk membuktikan kebenaran hipotesis tersebut di atas maka digunakan 
uji Z dengan rum us yang berkaitan dengan proporsi. Berdasarkan hasil 
perhitungan menunjukkan bahwa Z hitung sebesar 5,8 > Z tabel sebesar 1,65 
artinya bahwa Ho ditolak dan HI diterima. Jadi dapat disimpulkan bahwa pola 
brand loyalty konsumen khususnya para mahasiswa Universitas Katolik Widya 
Mandala Surabaya terhadap produk Soft drink merek Coca-Cola adalah 
occasional switch atau ideal. 
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