BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan pada hasil pengujian hipotesis penelitian, maka

simpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis penelitian menunjukkan bahwa dukungan
organisasional memiliki pengaruh positif terhadap OCB. Untuk itu,
hipotesis penelitian pertama yang menyatakan bahwa dukungan

organisasional berpengaruh terhadap OCB adalah terdukung.

2. Hasil pengujian hipotesis penelitian menunjukkan bahwa LMX
memiliki pengaruh positif terhadap OCB. Untuk itu, hipotesis
penelitian kedua yang menyatakan bahwa LMX berpengaruh terhadap
OCB adalah terdukung.

5.2. Saran
Berdasarkan pada simpulan hasil penelitian, dukungan
organisasional dan LMX terbukti berpengaruh terhadap OCB. Untuk itu,

saran yang diajukan adalah sebagai berikut:

1. Nilai rata-rata terendah dukungan organisasional adalah: organisasi
menilai kontribusi saya untuk kesejahteraannya dan pernyataan bahwa
walaupun jika karyawan melakukan pekerjaan sebaik mungkin,
organisasi tidak memperhatikannya. Kedua indikator tersebut pada
intinya sama yaitu mengenai apresiasi (penghargaan) organisasi
terhadap kinerja karyawan. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa
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manajemen perusahaan sebaiknya terus memantau kinerja karyawan
dan setiap perbaikan dari kinerja yang dilakukan selayaknya
mendapatkan penghargaan, baik penghargaan dalam bentuk pengakuan
atas perbaikan kinerja maupun penghargaan dalam bentuk lainnya.
Apapun bentuk penghargaan yang diterima karyawan maka karyawan
akan merasa mendapatkan perhatian di tempat kerja. Bentuk riil dari
penghargaan ini diantaranya: “pujian”, atau kompensasi dalam bentuk
bonus performance yang diberikan pada awal tahun berdasarkan
penilaian kinerja karyawan, yang dimana penilaian kinerja tersebut
dinilai oleh setiap atasan kepada bawahannya. Penilaian kinerja

tersebut mempengaruhi pemberian bonus performance.

Nilai rata-rata terendah untuk LMX adalah pernyataan bahwa atasan
memahami potensi (keahlian) karyawan. Untuk itu, saran yang
diajukan bahwa sebaiknya pimpinan meningkatkan intensitas hubungan
dengan karyawan dan tidak hanya sebatas pada masalah pekerjaan
tetapi juga hal-hal lain untuk mengggali potensi yang dimiliki
karyawan. Melalui pemahaman terhadap potensi karyawan maka
karyawan merasa dekat dengan pimpinan dan pimpinan pun juga bisa
mengambil keuntungan karena bisa menempatkan karyawan pada
posisi tertentu sesuai dengan potensi yang dimiliki sehingga karyawan
lebih mampu memberikan kontribusi pada perusahaan. Bentuk riilnya
adalah pimpinan selayaknya untuk mengetahui keahlian setiap
karyawan dengan cara mengadakan test psikologi dan test praktek bagi
calon karyawan baru sehingga akan lebih mampu memberdayakan
karyawan dengan menempatkan karyawan pada bagian yang lebih

sesuai.
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