
BABIV 

KES~PULANDANSARAN 

4.1 Kesimpulan Dari Hasil Penelitian Pad a PT "X" 

• Permasalahan pada PT "X" terletak pada pengukuran kinerja, pengukuran 

kinerja yang digunakan PT "X" selama ini menggunakan tolok ukur 

keuangan dimana tolok ukur tersebut sudah tidak memadai lagi untuk 

diterapkan di era informasi yang penuh dengan persaingan ini 

• Balanced Scorecard merupakan sistem pengukuran kinerja strategis yang 

menilai kinerja perusahaan secara luas dari empat perspektifyaitu : perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses oisnis internal dan 

perspektif belajar dan pertumbuhan 

• Berdasarkan analisis Balanced Scorecard menunjukkan bahwa sebenarnya 

pihak manajemen telah memiliki visi dan strategi, namun sayangnya visi dan 

strategi tersebut hanya diketahui oleh para manajer puncak perusahaan dan 

tidak diterjemahkan ke dalam ukuran - ukuran operasional yang tepat dan 

mudah dimengerti oleh setiap level manajemen. Disini PT "X" hanya 

mengandalkan hasil- hasil keuangan saja sehingga mengaburkan apa yang 

menjadi visi perusahaan 

4.2 Saran Untuk Mengatasi Masalab Pada PT "X" 

Informasi yang diperoleh dari analisa Balanced Scorecard sangat berguna 

bagi semua anggota PT "X". Analisa ini akan memberikan arah yang jelas bagi 

scmua anggota PT "X" menuju tercapainya visi dan strategi PT "X". 
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Dengan cara pandang Balanced Scorecard berdasarkan empat sudut pandang 

tersebut akan membawa cara pandang yang terpadu pada tiap- liap tingkatan 

manajemen, dengan kata lain dengan Balanced Scorecard cara pandang pihak 

manajemen tidak hanya tertuju pada tolok ukur keuangan. 

Dengan Balanced Scorecard visi dan strategi PT "X" dapat diterjemahkan ke 

daklam ukuran- ukuran operasional sehingga memudahkan semua anggota PT 

"X" untuk memahami visi dan strategi PT "X" 

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa penerapan Balanced Scorecard pada 

PT "X" ini sangat diperlukan dalam rangka peningkatan kinerja PT "X" dalam 

jallgka panjang. 
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