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ABSTRAKSI 

Dalam peneiitian ini penulis mengambil judul pengaruh perilaku 
konsumen terhadap keputusan pembelian buah di toko buah Hokky di Surabaya. 
Alasan dari pemilihanjudul ini ialah karena banyaknya faktor yang mempengaruhi 
konsumen dalam melakukan keputusan pembelian terhadap buah antara lain 
harga, kualitas buah, lokasi dan kualitas layanan. Untuk itu penulis menyebarkan 
kuisioner untuk mengumpulkan data dan setelah itu diolah dengan menggunakan 
program Microstat untuk menguji hipotesis. Dari analisis yang dilakukan 
diperoleh hasil bahwa terdapat perbedaan yang signifikan dal am pilihan utama 
untuk variabelharga, kualitas buah, lokasi, dan kualitas layanan. 
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