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BabS 

KES~PULANDANSARAN 

Berdasarkan atas analisis hasil penelitian yang telah diuraikan pada bab 

terdahulu, maka di peroleh beberapa kesimpulan. 

1. Berdasarkan atas hasil pengujian dengan mengunakan methode Full 

Regression secara serentak di ketahui bahwa variabel Produk, Place, Price, 

Promotion, Personal Trait, Process dan Physical Evidence berpengaruh nyata 

terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya, karena F ratio lebih besar dari F tabel dan probabilitasnya 

lebih kecil dari 5% dengan kontribusi sebesar 79,88%. Dengan demikian 

hipotesis pertama yang diajukan oleh peneliti terbukti kebenarannya, sehingga 

hipotesis pertama diterima. 

2. Berdasarkan atas hasil pengujian secara parsial terbukti bahwa variabel 

produk berpengaruh paling dominan terhadap keputusan mahasiswa, karena 

kontribusi yang diberikan sebesar 45,93%. Secara berurutan kontribusi yang 

diberikan dari masing-masing variabel marketing mixjasa terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

adalah : Produk (Xl) 45,93 %, Physical evidence (X7) 35,86 %, Personal 

Traits (X5) 35,11 %, Palce (X2) 6,78 %, Promotion (X4) 5,07 %, Process 

(X6) 0,62% dan Price (X3) 0,52%. Dengan demikian hipotesis ke dua yang 
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diajukan dalam penelitian ini terbukti kebenarannya, sehingga hipotesis ke 

dua di terima. 

Berdasarkan simpulan diatas maka saran yang dapat di ajukan oleh peneliti 

adalah: 

1. Lebih Memperhatikan dan meningkatkan lagi produk, physical Evidence, 

Personal Traits, Place, dan Promotion dengan cara lebih meningkatkan 

kualitas pendidikan, menambah fasilitas, keamanan dan kenyamanan 

mahasiswa belajar, serta pelayanan yang diberikan oleh para dosen dan 

karyawan. 

2. Lebih memperhatikan hubungan antara atasan, karyawan, dosen, dan para 

mahasiswa sehingga teIjalin hubungan keIja sarna satu dengan yang lainya, 

dan akhirnya dapat meningkatkan kualitas dari Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya. 
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