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Penelitian ini menganalisis tentang niat perilaku menggunakan internet 

banking dengan Technology Acceptance Model (TAM). Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan model persamaan struktural (Structural Equation 

ModelingiSEM) dengan bantuan program aplikasi LISREL. Simpulan dari hasil 

penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Analisis model yang ditawarkan peneliti memenuhi semua kriteria goodness of 

fit model yang disyaratkan, yaitu DF sebesar 1; Chi square 0,1; GFI 1; RMSR 

0,0017; RMSEA 0,0; NNFI 1,02; NFl 1,00; AGFI 1; RFI 1; IF! 1; CFI 1. Hal 

ini menunjukkan bahwa model ini dapat diterima sebagai model penelitian. 

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel mempunyai pengaruh 

yang positif terhadap variabel lain, walaupun tidak semuanya signifikan. 

Hipotesis yang menyatakan sikap terhadap internet mempunyai pengaruh 

positif yang signifikan dengan niat perilaku menggunakan internet banking 

dan hipotesis yang menyatakan persepsi atas daya guna internet mempunyai 

pengaruh positif yang signifikan dengan sikap terhadap internet diterima. 

Sedangkan hipotesis yang menyatakan persepsl atas kemampuan 

menggunakan internet mempunyai pengaruh positif yang signifikan dengan 

persepsi atas daya guna internet, hipotesis yang menyatakan persepsi atas 

kemampuan menggunakan internet mempunyai pengaruh positifyang 
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signifikan dengan slimp terbadap internet, hipotesis yang menyatakan persepsi 

alas daya guna intemet mempunyai pengaruh positif yang signifikan dengan 

niat perilaku menggunakan intemet banking ditolak. Hal ini bisa saja teIjadi 

karena tingkat signifikansi yang digunakan dalam penelitian ini hanya 5 % 

atau bisa saja teIjadi karena terdapat pengaruh tidak langsung dari variabe! 

lain, di mana terdapat pengarub langsung positif signiftkan dari variabel 

tersebut. Hasil pengujian disajikan dalam TabeI4.15. 

3. Diantara beberapa hubungan antar variabel, yang mempunyai korelasi terbesar 

adalall variabe! behavior intention dengan variabel attitude toward using yaitu 

sebesar 0.75. lni berarti sikap terhadap internet sangat menentukan niat 

perilaku untuk menggunakan internet banking. Hal ini juga didukung oleh 

diterinlanya hipotesis yang menyatakan sikap terhadap internet mempunyai 

pengaruh yang positif signifikan dengan niat perilaku menggunakan internet 

banking. Hubungan antar variabel behavior intention dengan variabel attitude 

toward using mempunyai nilai t yang terbesar dibandingkan dengan 

hllbtmgan antar variabe! yang lain yaitu sebesar 16,51. Selain itu kedua 

variabel ini juga merniliki pengaruh langsung yang terbesar dibandingkan 

dengan pengaruh antar variabel yang lain yaitu sebesar 0,71. Hal ini 

membuktikan ballWa memang sikap terhadap intemet sangat menentukan niat 

perilaktt untuk menggunakan internet banking. 
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5.2 Saran 

1. Penelitian ini masih terbatas untuk meneliti niat perilaku, sehingga pada 

penelitian di masa yang akan datang diharapkan dapat meneliti sampai pada 

keputusan pembelian 

2. Model TAM dapat dikembangkan dengan mempertimbangkan variabel-variabel 

lain yang dapat mempengaruhi niat perilaku menggunakan internet banking. 

Beberapa variabel lain yang mungkin dapat mempengaruhi niat perilaku 

menggunakan internet banking adalah variabel dari Theory Planned Behavior 

(TPB). yaitu: belief and evaluation, attitude toward behavior. subjektifnorm. 

planned behavior control. Tetapi penelitian ini memfokuskan pada variabel 

TAM, yaitu: persepsi atas kemampuan menggunakan internet, persepsi atas 

daya guna internet, dan sikap terhadap internet sehingga untuk penelitian di 

masa yang akan datang peneliti menyarankan model yang lebih komplek 

dalam menjelaskan niat perilaku menggunakan internet banking. Penelitian 

yang akan datang dapat mencakup variabel yang lebih banyak. 

3. Penelitian ini menggunakan subjek penelitian yang terbatas, yaitu laki-Iaki dan 

perempuan yang berdomisili di Surabaya dan pernah menggunakan internet 

secara intensif selama 10 - 15 jam per minggu minimal 1 tahun dengan usia 

minimum 20 tahun dan pendidikan minimal SMU. Penelitian yang akan 

datang tentang topik ini diharapkan menggunakan subjek penelitian yang lebih 

luas untuk lebih menguatkan temuan dalam penelitian ini. 
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