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ABSTRAKSI

Judul dari penelitian ini adalah “Analisis Niat Perilaku Menggunakan
Internet Banking Dengan Technology Acceptance Model”. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui pengaruh antara persepsi atas daya guna internet dengan
persepsi atas kemampuan menggunakan internet, untuk mengetahui pengaruh antara
persepsi atas daya guna internet dengan sikap terhadap penggunaan internet, untuk
mengetahui pengaruh antara persepsi atas kemampuan menggunakan internet dengan
sikap terhadap penggunaan internet, untuk mengetahui pengaruh antara persepsi atas
daya guna internet dengan niat perilaku menggunakan infernet banking, untuk
mengetahui pengaruh antara sikap terhadap penggunaan internet dengan niat perilaku
menggunakan infernet banking. Sampel penelitian ini adalah pengguna internet yang
belum pernah menggunakan internet banking dan berdomisili di Surabaya dengan
Jumlah 300 orang.

Analisis SEM (Structural Equation Model) digunakan sebagai model dan
diolah dengan program Lisrel. Hasil analisis menunjukkan hubungan antar variabel
sesual dengan Technology Acceptance Model. Semua variabel mempunyai hubungan
yang positif.Hasil penelitian menunjukkan bahwa model TAM ini memenuhi kriteria
Goodness of Fit sehingga model penelitian bisa diterima.

Dari hasil penelian ini diharapkan dapat diketahui pengaruh varabel TAM,
yaitu persepsi atas daya guna internet, persepsi atas kemampuan menggunakan
internet, sikap terhadap penggunaan internet positif terhadap miat perilaku
menggunakan infernef banking. Selain itu juga dapat diketahui hubungan antar
variabel dari variabel TAM tersebut.
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