BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan di atas, dapat dirumuskan
beberapa simpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis pertama yang menyatakan faktor harga berpengaruh terhadap
perilaku belanja konsumen dalam pembelian mainan anak-anak pada
Petra Toys di Galaxy Mall Surabaya terbukti. Harga merupakan faktor
yang penting karena sebagai pertimbangan utama bagi konsumen dalam
membeli mainan.

2. Hipotesis kedua yang menyatakan faktor kualitas berpengaruh terhadap
perilaku belanja konsumen dalam pembelian mainan anak-anak pada
Petra Toys di Galaxy Mall Surabaya terbukti. Kualitas juga merupakan
pertimbangan yang penting bagi konsumen dalam membeli mainan.
Konsumen mau membayar mahal asalkan kualitas mainan sesuai dengan
harganya.

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan faktor layanan berpengaruh terhadap
perilaku belanja konsumen dalam pembelian mainan anak-anak pada
Petra Toys di Galaxy Mall Surabaya tidak terbukti. Karyawan pada
Petra Toys kurang berjaga-jaga di setiap gondola karena jumlah
karyawan terbatas sehingga konsumen yang ingin menanyakan sesuatu
harus pergi ke meja kasir terlebih dahulu.

4. Hipotesis keempat yang menyatakan faktor promosi berpengaruh

terhadap perilaku belanja konsumen dalam pembelian mainan anak-anak
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pada Petra Toys di Galaxy Mall Surabaya terbukti. Konsumen tertarik

untuk membeli dengan adanya promosi dari Petra Toys.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka saran yang dapat
peneliti berikan adalah sebagai berikut:

1. Petra Toys sebaiknya harus memperhatikan harga yang mereka
tawarkan agar lebih bisa bersaing dengan toko mainan lainnya karena
harga merupakan pertimbangan konsumen dalam membeli mainan.

2. Petra Toys diharapkan untuk tetap mempertahankan kualitas mainan
yang sudah ada dan kalau perlu ditingkatkan kualitasnya, karena kualitas
merupakan faktor yang penting bagi konsumen dalam pembelian
mainan. Konsumen berani membayar mahal asalkan kualitas dari
mainan sesuai dengan apa yang harus konsumen bayar.

3. Petra Toys perlu meningkatkan pelayanan yang diberikan oleh karyawan
kepada konsumen agar konsumen lebih mudah dalam memilih dan
membeli mainan.

4. Petra Toys dapat meningkatkan atau menambah promosi pada saat hari
biasa dengan membuat event tertentu agar bisa menarik minat konsumen
untuk membeli. Jadi, promosi yang dilakukan tidak hanya pada saat
hari-hari besar tertentu saja.

5. Sehubungan penelitian ini hanya memperhatikan empat faktor yang
mempengaruhi perilaku belanja konsumen dalam pembelian mainan
pada Petra Toys, maka untuk penelitian selanjutnya bisa menambah
jumlah faktor-faktor yang digunakan dalam penelitian dan juga

menambah indikator dari variabel yang sudah ada. Untuk penelitian
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selanjutnya sebaiknya disarankan untuk menambah jumlah responden
dan penyebaran kuesioner juga diperluas, sehingga bisa mencakup lebih

banyak keragaman.
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