BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Ukuran toko terkait variabel lokasi merupakan variabel yang terbukti

menjadi pertimbangan konsumen untuk mengunjungi Hypermart East

Coast Center. Untuk itu, hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa

“Ukuran toko terkait variabel lokasi merupakan variabel yang menjadi

pertimbangan konsumen dalam mengunjungi toko” adalah terbukti

benar.

Konfigurasi toko bukan sebagai satu kesatuan variabel yang menjadi

pertimbangan konsumen untuk mengunjungi Hypermart East Coast

Center. Hal ini mengingat enam indikator dari store configuration

terkelompok menjadi dua, yaitu:

a. Komposisi retail merupakan variabel yang terbukti menjadi
pertimbangan konsumen untuk mengunjungi Hypermart East
Coast Center

b. Citra retail merupakan variabel yang terbukti menjadi
pertimbangan konsumen untuk mengunjungi Hypermart East
Coast Center

Untuk itu, hipotesis penelitian yang menyatakan bahwa: “Konfigurasi

toko terkait variabel lokasi merupakan variabel yang menjadi

pertimbangan konsumen dalam mengunjungi toko” adalah terbukti

benar.
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5.2. Saran

1.

Nilai terendah dari ukuran toko adalah besar kecilnya Hypermart dilihat
dari jauh dekatnya lokasi, menjadi pertimbangan konsumen untuk
mengunjungi Hypermart. Untuk itu, saran yang diajukan adalah
sebaiknya penataan ruang belanja, tempat parkir, dan lain-lain harus
diatur sebaik mungkin sehingga tetap menjadi daya tarik bagi
konsumen untuk mengunjungi Hypermart East Coast Center.

Nilai terendah dari komposisi ritel adalah sedikit banyaknya komposisi
produk di Hypermart dilihat dari jauh dekatnya lokasi, menjadi
pertimbangan konsumen untuk mengunjungi Hypermart. Untuk itu,
saran yang diajukan bahwa sebaiknya semua item barang khususnya
barang fast moving mendapatkan perhatian untuk terus dilengkapi
sehingga menjadi daya tarik bagi konsumen untuk mengunjungi
Hypermart East Coast Center.

Nilai terendah dari citra ritel adalah baik buruknya citra layanan
Hypermart dilihat dari jauh dekatnya lokasi, menjadi pertimbangan
konsumen untuk mengunjungi Hypermart. Untuk itu, saran yang
diajukan adalah sebaiknya sesekali waktu disediakan anggaran promosi
untuk memberikan informasi mengenai keunggulan dari hypermart ini
sehingga menjadi daya tarik bagi konsumen untuk mengunjungi
Hypermart East Coast Center.

5.3. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan penelitian ini didasarkan pada keterbatasan dalam

melakukan penelaahan penelitian, kurangnya pengetahuan penulis karena

baru pertama kali melakukan penelitian dan masih dalam proses belajar,

literatur yang kurang, serta kelemahan dalam menterjemahkan literatur

berbahasa Inggris ke dalam bahasa Indonesia. Hal ini merupakan kendala
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bagi peneliti untuk melakukan penyusunan yang mendekati sempurna,

namun demikian bukan berarti hasil penelitian tidak valid dan tidak reliabel.
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