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ABSTRAKSI 

Baik buruknya citra sebuah perusahaan bagi konsumen tergantung dari 
kualitas produk yang dihasilkan dan peJayanan yang diberikan. Hal ini dapat 
diwujudkan dengan menghadapi konsumen secara bijaksana terutama dalam 
menghadapi keluhan dan kesulitan konsumen. Keluhan dan kesulitan konsumen 
dapat timbul apabila prod uk yang dihasilkan tidak sesuai dengan kebutuhan dan 
keinginan konsumen, sehingga perusahaan harus memperhatikan kebutuhan dan 
keinginan konsumen supaya konsumen termotivasi untuk membeli produk. 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian dengan melalui uji ndai R Square 
(nilai kuadrat dari R), menunjukkan nilai sebesar 0,822. Pengambilan keputusan 
pembelian konsumen terhadap produk Sakatonik Grenk yang dikarenakan 
pengaruh faktor motivasi konsumen dan persepsi konsumen atas produk tersebut 
adalah sebesar 82,2 %. Dan pengambilan keputusan pembelian konsumen 
terhadap produk Sakatonik Grenk yang dikarenakan pengaruh faktor diluar 
motivasi konsumen dan persepsi konsumen hanya sebesar 17,8% (100%d82,2%). 
Berdasarkan analisis dengan rnenggunakan Uji F dapat disirnpulkan bahwa secara 
statistik dapat dibuktikan bahwa variabel bebas (motivasi dan persepsi) 
mempunyai pengaruh yang berarti terhadap variabel terikat (keputusan pernbelian 
konsumen) karena nitai F hitung (215,455) > dari nilai FTabel (2,99). Sedangkan hasil 
analisis dan pengujian dengan menggunakan uji t diperoleh nilai thillmg untuk 
masing-masing variabel bebas yaitu motivasi sebesar 10,984 dan persepsi sebesar 
9,588 Sedang nilai habel sebesar 2,00. Berdasarkan nilai r2, dipahami bahwa nilai 
determinasi untuk variabel rnotivasi adalah: 56,4%, sedangkan untuk variabel 
persepsi sebesar 49,7%. Untuk itu, berdasarkan nilai determinasi ini, dapat 
dipahami bahwa motivasi mempunyai pengaruh yang dominan dibandingkan 
persepsl. 
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