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ABSTRAKSI

Baik buruknya citra sebuah perusahaan bagi konsumen tergantung dari
kualitas produk yang dihasilkan dan pelayanan yang diberikan. Hal ini dapat
diwujudkan dengan menghadapi konsumen. secara bijaksana terutama dalam
menghadapi keluhan dan kesulitan konsumen. Keluhan dan kesulitan konsumen
dapat imbul apabila produk yang dihasil dak sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen, schingga perusah

Berdasarkan anahs:s dengan menggunakan U]] ¥ dapat d151mpu1kan bahwa secara
1. bebas (mativasi dan persepsi)

5 Ak A

determmam untuk vanabel motivasi adalah: 56.4%, sedangkan untuk variabel
persepsi sebesar 49,7%. Untuk itu, bcrdasarkan mlai determinasi ini, dapat

persepst. : L
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