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ABSTRAKSI

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel citra
merck dan persepsi pengembangan produk scbagai variabel bebas dan
variabel pembelian sebagai variabel terikat. Adapun tujuan dari penelitian
ini adalalh untuk mengetahui pengaruh citra merek dan persepsi
pengem lmn;,‘m produk terl ag "'pembeii‘m kandpimne Nokia di Surabaya.

dai.ml pmdm'm ini adalah 100 responden Data dm!ah dengan
menggunakan program SPSS 11.5 dengan teknik analisis statistik Regresi
Linier Berganda,

Hasil penchitian. ini menyatak
pengembangan produk secara bersa
signifikan terhadap pembelian }m;zdplr kia di Serabaya, karena hasil
perhitungan dengan SPSS 115 m an bahwa Fpin, > Frape Yaitu

51098 > 3,0902. Nilai koefisien korelasi berganda (R) menunjukkan
hubungan antara variabel-variabel "bebas secara bersama-sama dengan
mrifzbcl terikat ’\Iilai k(}efisiu] korchsi berganda (R) sebesar 0,716, berarti

wa. citra merek dan. persepsi
a mempunyai pengaruh yang

terlmdap variabel terikat. Berdasarkan hasil pengolahan data dlperoleh nilai
koefisien deierminasi berganda (R square) sebesar 0,513, berarti:besarnya
pengaruhb atau kontribusivariabel citra. merek dan persepsi penpembangan
produk secira ersamq -sama mcmiliki pengaruh terhadap pembelian

yang ditelin %u:ara pmsmi v'lnabei gat;:a merek berpengaruh s;gmﬁkan
terhuadap pembelian handphone Nokia di'Surabaya, mengingat thmmg > tiabel

vaitu 2,187 > 1,6649. Variabel persepsi pcngembangan produk juga terbukti
mempunyai pengaruh yang signifikan terhdidap pembelian handphone Nokia
di Surabaya, mengingat thitung ~ tabel yaitu 8,479 > 1,6609.
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