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ABSTRAKSI 

Radio selain sebagai media informasi juga berfungsi sebagai media 
hiburan. promosi. kebudayaan. dan bahkan media pendidikan. Keunggulan radio 
dibanding dengan media lain. seperti surat kabaL televisi. dan bahkan internet 
adalah kemudahannya dinikmati dengan tetap melakukan aktivitas yang lain. 
karena radio dinikmati melalui pendengaran (auditit). Pendengar dapat menikmati 
siaran radio sambil mengendarai mobil. belajar atau mengerjakan tugas lain, 
mandi. memasak .. dan masih banyak yang lain. Hal ini berbeda dengan surat 
kabaL televisi. dan bahkan internet Penelitian ini bertujuan llntllk mengetahui 
sikap pendengar aktif terhadap Radio Suara Surabaya FM. sikap pendengar tidak 
aktif terhadap Radio Suara Surabaya FM. dan perbedaan antara sikap pendengar 
aktif dengan yang tidak aktifterhadap Radio Suara Surabaya FM. 

Data yang digunakan dalam penelitian inl adalah data kuantitatif. yang 
dapat diukur seem'a langsung atau dini!ai dengan angka. Data kuantitatif yang 
digunakan dalam penelitian ini diperoleh dari evaluas! dan keyakinan pendengar 
terhadap atribut stasiun Radio Suara Surabaya FM yang diajukan, yaitu terhadap 
prolessionalism and skill.I'. aflilude.1 and Behaviour. accessihilityam/flexibility 
reliahility and trustworthiness. recover)" dan reputation and credihility Radio 
Suara Surabaya FM. Sumber data yang digunakan dalam penelitian iui adalah data 
primer data sekunder. Data primer yaitu data yang diperoleh langsung dari 
sumbemya. Data primer ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 
pendengar yang aktif dan tidak aktif dalam segala aeara kegiatan Radio Suara 
Surabaya FM. Data sekunder yaitu data yang diperoleh dengan mengutip data 
yang sudah ada Radio Sua!"a Sumbaya FM. antara lain jumlah dan jellis karyawan, 
data pendengar yang aktif dalam program acara Radio Suara Surabaya FM, baik 
program aeara on air maupun offair. 

Berdasarkan hasi! penelitian dan pembahasan, diketahui bahwa sikap 
pendengar aktif lerhadap Radio Suara Sumbaya FM sebagian besar adalah positit~ 
sikap pendengar tidak aktif terhadap Radio Suara Surabaya FM sebagian besar 
adalah netral, dan hipotesis yang diajukan bahwa diduga ada perbedaan yang 
nyata antara sikap pendengar aktif dengan yang tidak aktit'terhadap Radio Suara 
Surabaya FM. telah terbukti. 
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