


BABS

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

[

dipengaruhi oleh tangibles, reliability, I‘éSp()nSiVEfZeSS, assurance, dan

empathy sedangkan sisanya sebanyak 3,5 % dipengaruhi oleh faktor-faktor

lain.
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5.2 Saran-saran
Adapun saran-saran yang diberikan kepada toko Igor’s Pastry :

I Diharapkan Igor’s Pastry dapat mempertahankan kualitas layanan yang selama

ini telah cukup mampu memberikan kepuasan kepada konsumen Igor’s Pastry,
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