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{.1. Latar Belakang Permasalahan

Dalam usaha mengembangkan usahanya tiap-tiap perusahaan senantiasa
harus memperbatikan sumber dava manusianya, karena dalam suatu perusahaan
vang terpenting adalah faktor manusia, berbeda dengan faktor produksi yang
fainnva, seperti bahan baku, modal atau peralatan. Manusia merupakan makhluk
vang memiliki harkat dan martabat yang senantiasa melekat pada dirmya sebaga
anguota masvarakat ataupun anggota organisasi vang menentukan berhasil atau
tidaknva perusahaan dalam mencapai tujuan. Saat ini kita memiliki aset terbesar
vaitu sumber daya manusia. Ironisnya, sampal sekarang ini sumber daya manusia
ini justru sekaligus merupakan labiliy kita yang terbesar. Pada saat indusirt -

industri - membutubkan  banvak tenaga terampil, terlebih  dalam rangka

menvongsong era tingeal landas, kita malah menyaksikan banyak sarjana yang
mengangeir.

Sumber daya manusia kita memang belum dikembangkan dengan baik.
Sekarang i, orang memang makin sibuk hi;ara soal pengembangan sumber daya
manuisia. Tapi, tampaknva itu hanva sekedar mode. Kita lebih banyak bicara
ketimbang berbuat, kalau toh makin banyak perusahaan yang mengirimkan
karyawannya untuk mengikuti berbagai pendidikan, kebanyakan materi yang di

dapat ternvata tanpa arah dan tujuan yang jelas. Pokoknya, asal mendidik, tak

peduli asal sesuai atau tidak dengan kebutuhan perusahaan. Dan lagi, hal yang



(o]

sering kurang disadari, pengembangan sumber daya manusia bukanlah suatu
program vang memiliki awal dan akhir. Seharusnya ia merupakan proses yang
berjalan terus — menerus sejalan proses perkembangan perusahaan.

Dewasa ini, dunia usaha dihadapkan pada ketidakpastian dan gejolak
perubahan. Satu-satunya yang langgeng adalab perubahan itu sendin, begitu kata
arang. Tujuan berusaha, misalnya, sekarang sudah bergeser menjadi memuaskan
pelanggan. Siapa yang harus memuaskan pelanggan? Jawabnya, tentu, semua
karyawan. Karena itu, sekali fagi, sumber daya manusia memegang kunci utama
dan periu dikembangkan terus.

Ada tiga alasan penting mengapa sumber daya manusia mutlak perlu
dikembangkan:

L. Dalam dasawarsa ini, perusabiaan yang akan berhasil adalah perusahaan
vang memfokuskan din pada kepuasan pelanggan dan karyawan
Kepuasan pelanggan dapat dicapai jika perusahaan mampu mengenal
seluruh pasar, mengerti-kebutuhan pasar, mencan celah yang tepat agar
produk kita bisa masuk dan berperan, serta memberikan produk dan jasa

yang bermutu prima.
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. Globalisasi. Tak terpungkiri, kalau ingin berperan di pasar global, kita
harus meningkatkan efisiensi, efektivitas dan daya saing. Salah satu cara
mencapainya adalah pemanfaatan teknologi. Namun, harus disadari pula,
teknologl yang sama dapat diperoleh, dibeli bahkan dicuri oleh para

pesaing Kita. Pada analisa terakhir akan terungkap, kualitas sumber dava

manusialah vang paling menentukan,



3. Suinber daya manusialah adalah building block setiap organisasi.
Artinya, organisasi vang tangguh dan efektif harus memiliki sumber daya
manusia yang tangguh dan efektif pula. Ini hanya dapat kita capai
melalui pengembangan sumber daya manusia yang terus—menerus karena
Imgkungan bisnis juga terus berubah.

astujuan perusahaan adalah untik mendapatkan faba, namun

Pada winwmny

peru difngat bahwa tujuan, tersebut tid dicapal mengingat persaingan

vang semakin  ketal. Untuk irdah perusahaan yang benar-bepar berkualitaslah
vang memenanghan  persaingan tersebut. Dalam  memenangkan ‘persaingan

rersebutdiperinkan tenaga kerja vang hal oduktf serta lingkungan keria

vang b

amandan nyaman,

Notivasi mempunvai peranan penting di dalam. meningkatkan kinerja

karvawan, karena denpan adanya motivasi yang ‘baik ~akan meningkatkan

“Karvawan. dengan  demikian  kinerja

oleh hasil atan  tindakan. Orang dimotivast ~untuk bekerja biia mereka

mengharapkan usaha-usaha vang ditingkatkawakan mengarabkan ke balas jasa

tertentu. dan menilai balas jasa sebagat h aha-usaha mereka
Disamping faktor motivasi, lingkungan kega juga merupakan salah satu

fakior vang sangat penting karena lingkungan kerja sebagar kondisi atau keadaan

tenipal vang mempengaiuht tenaga kega untuk menvelesaikan suatu pekerjaan,

Apabila  lingkungan Kerja  tidak  diperhatikan  maka keingman  untuk

mengembangkan dirt guna kemajuan bagi karyawan ataupun suasana yang aman



dan nyaman vang dinginkan karyawan tidak akan tercapai. Hal ini akan
mempengaruhl kinerja karyawan. Oleh karena 1tu sudah sepantasnya jika
fmgkungan Kerja menjadi perhatian dari pihak perusahaan pguna menigkatkan

Kinerja karvawann.

Kinerja (perforn) adalah hasii-kerja yang dapat dicapai oleh seseorang

atau sekelompok 2ot dalam scbuah organisasi sesuai dengan wewenang dan

ranggung jawab masing-inasing, dalam rangka upaya mencapai tujuan organisasi
sccara legab, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika.
(Suyadi, 1999:23 Oich karena itu sudah sepantasnya jika kinena karyawan

menjadi pethatian dari pihak perusabiaan guna meningkatkan produktivitas

ran - beberapa karyawan di sebuah. perusahaan

vang weergajian kayw PT. Hasil Alam indo Indah.

didapatkan bahWg, mengenars pemotivasian  karyawan, perusahaan  kurang
memperhatikan pementilian kebutuhan fisiologis, seperti: menyediakan uang

makan dan transpertasi serta lingkungan kerja yanp kurang ‘memadai seperti

kebersthan di tempat bekepa, "dan penerangan vang .ada kurang memadal.

dijalankan sccara baik oleh perusahaan, akibatnya akan fatal yaitu kemerosotan

kinerja karyawan vang berakhir pada tidak tercapainya tujuan-tujuan yang telah
ditentukan. Hal ini mengakibatkan target produksi tidak pernah tercapai dan sejak

dua tahun terakhir mengalamt kemerosotan realisasi produksi (lihat Tabel 1.1).

Target dan realisasi produksi pada PT. Hasil Alam Indo Indah dalam 4

tahun terakhir adalah sebagai berikut:



Tabel 1.1.
Target dan Realisasi Produksi
PT. Hasil Alam Indo Indah, Pasuruan
Tahun 1999 - 2002

["Tahun | Target Produksi 1 Realisasi Produksi Tidak tercapai |
: ‘ (potong) (potong) (%)
1999 | 1.225.000 1.190.000 2.85%

1.3.

Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui pengaruh

Alam Indo Indah di Pasuruan.



1.4. Manfaat Penelitian
I. Manfaat Praktis

Bagi manajemen PT. Hasil Alam Indo Indah di Pasuruan sebagai salah

satu alat pertimbangan dan masukan dalam pengambilan keputusan yang

BAB2:

hubungan metivasi dan lingkungan kerja tethadap kinerja karyawan,

bagian ketiga: hipotesis, dan bagian keempat: model analisis.



BAB 3:

BAB4:

BABS:

METODE PENELITIAN

Bab int terdin dari desain penelitan, identifikasi variabel, definisi
operasional variabel, jenis dan sumber data, pengukuran data, alat dan
metode pengumpulan data, populasi, sampel, dan teknik pengambilan
sampel, teknik pengambilan data, teknik analisis data, dan pengujian
hipotesis.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi gambaran umum perusahaan vang terdini dari sejarah
singkat perusahaan, struktur organisasi, tujuan perusahaan, lokasi
perusahaan, macam produk, tenaga kerja, deskripsi hasil penelitian,
analisis data, dan pembahasan.

SIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan penutup dari skripsi )}ang berisi simpulan-dan saran

sebagal masukan bagi perusahaan,






