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ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja 
yang mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian fining 
cabinet pada PT Tjakrindo Mas Surabaya. Waktu pelaksanaan penelitian ini 
dilakukan selama bulan September 2000. Penelitian dilakukan untuk memperoleh 
data-data yang akan digunakan dalam pembahasan masalah ini. Obyek penelitian 
adalah faktor internal dan faktor eksternal yang mempengaruhi perilaku 
konsumen terhadap keputusan pembelian. Penelitian dilakukan pada PT Tjakrindo 
Mas Surabaya yang berlokasi di Jalan Tanjung Sari 5 Surabaya. 

Bentuk rancangan penelitian ini adalah penelitian survey melalui 
instrumen kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan Non Probability 
Sampling. Untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi konsumen, digunakan 
Scala Likert, untuk menghitung seberapa besar persentase variasi dalam variabel 
terikat yang dapat dijelaskan oleh variasi dalam variabel bebas digunakan uji R2, 
untuk mengetahui apakah semua variabel bebas secara simultan mempunyai 
pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat digunakan uji F dan untuk 
mengetahui apakah variabel bebas secara parsial mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap variabel terikat digunakan uji t. 

Dari hasil analisa diketahui bahwa semua faktor internal yang meliputi 
motivasi, persepsi, sikap memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 
pengambilan keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dari nilai t hitung > t 
tabel. Faktor internal yang paling besar kontribusinya adalah motivasi. Hal ini 
ditunjukkan dari nilai t hitung = 6,916 > t tabel = 1,98. Faktor ekstemal yang 
meliputi keluarga dan kelompok referensi memberikan kontribusi yang signifikan 
terhadap pengambilan keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dari nilai 
t hitung > t tabel. Sedangkan faktor kelas sosial tidak berpengaruh secara signifikan 
terhadap pengambilan keputusan pembelian. Faktor eksternal yang paling besar 
kontribusinya adalah faktor keluarga. Hal ini ditunjukkan dari nilai 
t hitung = 3,273 > t tabel = 1,98. Dari keenam variabel bebas tersebut, temyata 
yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah motivasi. Jadi 
sesuai dengan hipotesis yang dikemukakan oleh peneliti. 

III 



P B k P U " '" It ""I ,,< 
Uni~~lta. KatoM Wid,a Mandala 

iURABAYA 

DAFTAR lSI 

KATA PENGANTAR ..................................................................... i 

ABSTRAKSL ....... , ............... '" .......... , ............. '" ... '" ............ '" ..... iii 

DAFTAR ISL ......... '" ... '" .. , ..................... '" ... '" .......................... .iv 

DAFT AR T ABEL ......................................................................... vii 

DAFT AR GAMBAR ......... '" .,. '" ... '" .... , ............. '" ... '" .................. viii 

BAB 1 PENDAHULUAN ................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang Masalah ...................................................... 1 

1.2. Perumusan Masalah" .............. " ...... '" """ .................. '" ...... 4 

1.3. Tujuan Penelitian .... ,. '" ... '" .... " ............ '" ... '" .................. ..4 

1.4. ManfaatPenelitian ............................................................ 4 

1.5. Sistematika Penulisan Skripsi. ... , ....... '" .... " .................. '" ..... .5 

BAB 2 TINJAUAN KEPUSTAKAAN 

2.1. Penelitian Terdahu1u ... '" .................................................... 7 

2.2. Landasan Teori ......... '" ......... '" ........... , '" ... '" ................... 9 

2.2.1. Pengertian Pemasaran ... '" .. , '" ... '" ............ '" ... '" ...... 9 

2.2.2. Pengertian Manajemen Pemasaran ......... '" ................... 9 

2.2.3. Konsep Pemasaran ...... '" ...................................... 10 

2.2.4. Pengertian Perilaku Konsumen ..... , ...... '" .................. 11 

2.2.5. Hubungan Antara Peri1aku Konsumen Dengan Strategi 

Pemasaran ............................. ' ...... '" .................. 12 

2.2.6. Faktor-Faktor Yang Mernpengaruhi Perilaku Konsumen ... 15 

IV 



2.2.7. Pengambilan Keputusan Pembelian ... '" ., .... '" ............. 19 

2.2.8. Tahap-Tahap Proses Pengambilan Keputusan Pembelian ... 21 

2.3. Hipotesis ..................................................................... 24 

2.4. Model Analisis ...... '., .......... ,. '" ...... '" ........ , .......... " '" ...... 25 

BAB 3 METODE PENELITIAN ..................................................... .26 

3.1. Desain Penelitian ... '" ............. " ...... '" ........ ' .......... ,. '" ..... .26 

3.2. ldentifikasi Variabel... ..................................................... 26 

3.3. Definisi Operasional ....................................................... 27 

3.4. Jenis dan SumberData ..................... '" ....... , .... '" ...... '" ..... 29 

3.5. Pengukuran Data ................ " '" ...... '" ........ , .......... ,. '" ..... .30 

3.6. Alat dan Metode Pengumpulan Data .................................... 30 

3.7. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel .................. 31 

3.8. Teknik Pengambilan Data ......... '" ..... , ............... '" ............. 32 

3.9. Teknik Analisis Data ...................................................... .32 

3.10. Prosedur Pengujian Hipotesis ... '" ...... '" ............................. 38 

BAB 4 ANALISIS DAN PEMBAHASAN ........................................ .40 

4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...... '" ........ , ... '" .... " ........ 40 

4.1.1. Sejarah Singkat Perusahaan .... , ....... '" ...... '" .. , ......... .40 

4.1.2. Struktur Organisasi ............................................. .42 

4.1.3. Tujuan Perusahaan .............. , '" ....... " ............ '" .... .46 

4.2. Deskripsi Data .............................. '" ........ , .......... ,. '" .... ..48 

4.2.1. Karakteristik Responden ............... '" ..................... 48 

4.2.2. Analisis Data ..... , ...... '" ..... , '" ................... ,. '" .... .50 

v 



4.3. Pengujian Hipotesis ................................................................... 54 

4.3.1. Pengujian Hipotesis Pertama ... '" ........ ' ...... '" ..................... 54 

4.3.2. Pengujian Hipotesis Kedua ............................................... 55 

4.4. Pembahasan .......................................................... " '" ....... , ...... 58 

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN ................................................... 62 

5.1. Simpulan ............ '" ...... '" ............ '" ...... '" ...................... 62 

5.2. Saran ........................................................................... 64 

DAFTAR KEPUSTAKAAN 

LAMPlRAN 

vi 



DAFTAR TABEL 

Tabe11.l. Volume penjualan tahun 1997 - 2000 ........................................ 3 

Tabel 4.1. Karakteristik responden dilihat dari kepeduan membeli filling 

cabinet.. ........................................................................ .48 

Tabe14.2. Karakteristik responden dilihat darijenis perusahaan / lembaga ...... .49 

Tabe14.3. Karakteristik responden dilihat dari frekuensi pembelian dalam 

satu tahun ..................................................................... .49 

Tabe14.4. Karakteristik responden dilihat dari jumlah unit dalam satu 

kali pembelian ................................................................ 50 

Vll 



DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1. Contoh isu konsumen yang dilibatkan dalam pengembangan strategi 

pemasaran .................................................. , ................ 14 

Gambar 4.1. Struktur organisasi PT Tjakrindo Mas Surabaya ..................... ..42 

viii 


