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ABSTRAKSI

Tujuan dan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-faktor apa saja
yang mempengaruhi perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian filling
cabinet pada PT Tjakrindo Mas Surabaya. Waktu pelaksanaan penelitian ini
dilakukan selama bulan September 2000. Penelitian dilakukan untuk memperoleh
data-data yang akan digunakan dalam pembahasan masalah ini. Obyek penelitian
adalah faktor intemnal dan faktor eksternal yang mempengaruhi perilaku
konsumen terhadap keputusan pembelian. Penelitian dilakukan pada PT Tjakrindo
Mas Surabaya yang berlokasi di Jalan Tanjung Sari S Surabaya.

Bentuk rancangan penelitian ini adalah penelitian survey melalu
instrumen kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan Non Probability
Sampling. Untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi konsumen, digunakan
Scala Likert, untuk menghitung seberapa besar persentase variasi dalam variabel
terikat yang dapat dijelaskan oleh variasi dalam variabel bebas digunakan uji R?,
untuk mengetahui apakah semua variabel bebas secara simultan mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap variabel terikat digunakan uji F dan untuk
mengetahui apakah variabel bebas secara parsial mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap variabe terikat digunakan uji t.

Dari hasil analisa diketahui bahwa semua faktor internal yang meliputi
motivasi, persepsi, sikap memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
pengambilan keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dari nilai t hitmg > t
tabel. Fak®or internal yang paling besar kontribusinya adalah motivasi. Hal ini
ditunjukkan dari nilai t hitung = 6,916 > t tabel = 1,98. Faktor eksternal yang
meliputi keluarga dan kelompok referensi memberikan kontribusi yang signifikan
terhadap pengambilan keputusan pembelian. Hal ini ditunjukkan dari nilai
t hitung > t tabel. Sedangkan faktor kelas sosial tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap pengambilan keputusan pembelian. Faktor eksternal yang paling besar
kontribusinya adalah faktor keluarga. Hal imi ditunjukkan dari nilai
t hitung = 3,273 > t tabel = 1,98. Dari keenam variabel bebas tersebut, ternyata
yang dominan berpengaruh terhadap keputusan pembelian adalah motivasi. Jadi
sesuai dengan hipotesis yang dikemukakan oleh peneliti.
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