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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL DAN TRANSAKSIONAL
TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN
PT. SEMESTA RAYA ABADI JAYA GRESIK

ABSTRAK

Didalam suatu perusahaan sumber daya manusia sangat penting dan
menjadi kebutuhan yang sangat penting bagi perusahaan. Pada Era saat ini
semua perusahaan meminta banyak tuntutan seperti karyawan harus memiliki
keunggulan kompetitif dan profitabilitas yang berkelanjutan yang harus
diperhatikan. Dengan tuntutan yang tinggi ini perusahaan juga harus
mensuport karyawannya dengan penerapan gaya kepemimpinan yang pas
pada perusahaan. Seperti yang saat — saat ini sedang popular gaya
kepemimpinan transformasional dan gaya kepemimpinan transaksional yang
diterapkan untuk memimpin jalannya perusahaan. Kedua gaya
kepemimpinan ini memiliki kemiripan dalam mempengaruhi kepuasan dan
kinerja karyawan diperusahaan. Didalam penelitian ini, peneliti mengunakan
salah satu contoh perusahaan yang menerapkan gaya kepemimpinan
transformasional dan transaksional yang mempengaruhi kepuasan dan
kinerja karyawan dalam menghasilkan produk yang perusahaan targetkan.

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kausal. Jenis data
yang digunakan dalam penelitian ini berbentuk kuantitatif. Populasi yang
digunakan adalah karyawan PT. Semesta Raya Abadi Jaya Gersik. Sampel
penelitian diambil dari sebagian karyawan PT. Semesta Raya Abadi Jaya
Gersik.Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah simple
random sampling. Teknik analisis yang digunakan untuk menguji hipotesis
penelitian ini adalahStructural Equation Model (SEM).

Berdasarkan hasil analisis hipotesis awal yang dibuat bahwa
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, kepemimpinan transaksional berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, kepemimpinan
transaksional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
tidak terbukti. Hal tersebut terjadi karena kepuasan dan kinerja karyawan
diperusahaan tersebut tidak dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan
transformasional dan transaksional.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Kepemimpinan
Transaksional, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan.
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EFFECT OF LEADERSHIP STYLE
TRANSFORMATIONAL AND TRANSACTIONAL ON THE JOB
SATISFACTION AND PERFORMANCE OF EMPLOYEES
PT. SEMESTA RAYA ABADI JAYA GRESIK

ABSTRACT

In an organization, human resources become very important and
vital need for its operation. In this era, when most companies require more
employees with competitive excellence, sustainable profitability should be
taken into account. Thus, the companies should be able to support their
employees with leadership style that can be applied to the vision of the
organizations. Currently, transformational and transactional leadership styles
are very popular in the approach of business operation. Those two types of
leadership have similarities to affect the job satisfaction and performance of
the employees. In this survey, researcher takes a sample of a company that
implements both transformational and transactional leadership styles to boost
job satisfaction and worker’s achievement to produce outputs as targeted by
the company.

This survey adopts a causal research design and the data collected
in this study is quantitative. The population used was the employees of PT.
Semesta Raya Abadi Jaya Gresik. Sample of this research was taken
randomly from some employees in that company. The researcher also
employs simple random sampling and the analysis technique used to test
hypothesis of this study is Structural Equation Model (SEM).

Based on the analysis of initial hypothesis shows that
transformational and transactional leadership have a positive impact to
significant job satisfaction, while both kinds of leadership also lead positively
to significant job satisfaction that influences job performance of an employee.
Therefore, there is no proof that transformational and transactional have
significant and positive effect to job performance. That occurs because the
satisfaction and employees performance are not affected by transformational
and transactional leadership styles.

Keywords: Transformational Leadership, Transactional Leadership, Job
Satisfaction, Performance of Employee.
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