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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Menurut hasil pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah dilakukan, 

maka kesimpulan dalam penelitian ini sebagai berikut:  

 

1. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis pertama maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa hipotesis tersebut didukung. Artinya bahwa  intrinsic 

yang terdiri dari perceived quality, perceived risk dan perceived value 

berpengaruh positif terhadap purchase intention yang terjadi pada 

konsumen Giant Hypermarket di Surabaya.  

2. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis kedua maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa hipotesis tersebut didukung. Artinya bahwa  extrinsic 

yang terdiri dari perceived price, advertisement, packaging, serta store 

image berpengaruh positif terhadap purchase intention yang terjadi pada 

Giant Hypermarket di Surabaya.  

3. Berdasarkan analisis dan pembahasan hipotesis kedua maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa hipotesis tersebut didukung. Artinya bahwa consumer’s 

attitude  yang terdiri dari trust, familiarity, serta perceived economy 

situation berpengaruh positif terhadap purchase intention yang terjadi pada 

Giant Hypermarket di Surabaya.  

 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademik 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada, saran yang 

dapat diajukan oleh peneliti adalah untuk penelitian yang akan dating dan yang 

akan memakai variabel Private Label Food Product agar dapat 

mempertimbangkan situasi yang dibuat masing-masing sesuai kebutuhan.  
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5.2.2. Saran Praktis 

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas, maka 

dapat diajukan saran sebagai berikut: 

1. Berdasarkan dari hasil analisis deskripsi variabel intrinsic pada indikator 

perceived quality, perceived risk, maupun perceived value maka sebaiknya pihak 

Giant Hypermarket bisa lebih memperhatikan untuk kualitas dari produk 

makanan private label yang dijual, sehingga di harapkan agar kualitas produk 

makanan private label dari hypermarket giant lebih baik dibandingkan dengan 

kualitas produk makanan private label dari pihak toko pesaing. Selain itu pihak 

hypermarket giant disarankan juga agar dapat lebih meyakinkan konsumen bahwa 

produk makanan private label di hypermarket giant adalah produk yang terbaik 

sehingga konsumen dapat memiliki nilai lebih terhadap produk makanan private 

label yang dimiliki oleh giant hypermarket. 

2. Berdasarkan dari hasil analisis deskripsi variabel extrinsic pada indikator 

perceived price, advertisement, packaging, maupun store image maka sebaiknya 

pihak Giant Hypermarket bisa tetap mempertahankan harga rendah pada suatu 

produk makanan private label yang di pasarkan, sehingga konsumen tetap 

memiliki kepercayaan bahwa produk makanan private label yang dijual di Giant 

Hypermarket adalah produk yang paling murah dibandingkan dengan harga 

produk makanan private label yang dijual di toko pesaing. Disarankan juga oleh 

pihak Giant Hypermarket agar lebih banyak mempromosikan produk-produk 

private label milik Giant Hypermarket terutama pada produk makanan, sehingga 

dengan banyaknya iklan yang ditujukan pada konsumen maka akan banyak pula 

konsumen yang mengetahui tentang produk Giant Hypermarket terutama pada 

produk private label itu sendiri. Selain itu diharapkan pula agar pihak Giant 

Hypermarket lebih memperhatikan packaging atau kemasan dari produk-produk 

private label terutama pada produk makanan, karena packaging yang baik akan 

menarik konsumen untuk melakukan pembelian pada produk tersebut. Pihak 
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Giant Hypermarket juga diharapkan agar tetap mempertahankan citra toko yang 

baik karena salah satu alasan konsumen memiliki niat belanja di suatu toko 

karena mereka melihat adanya citra toko yang baik, bila citra toko tersebut buruk 

maka konsumen akan takut dan enggan untuk berbelanja di toko tersebut. 

3. Berdasarkan dari hasil analisis deskripsi variabel consumer’s attitude pada 

indikator trust, familiarity, maupun perceived economi situation maka pihak 

Giant Hypermarket sebaiknya dapat membangun kepercayaan konsumen pada 

produk private label yang dimiliki oleh pihak Giant Hypermarket terutama pada 

produk makanan, dengan adanya kepercayaan dari konsumen maka akan ada 

loyalitas dari konsumen kepada Giant Hypermarket. Dan karena tidak semua 

konsumen mngenal produk-produk makanan private label milik Giant 

Hypermarket, diharapkan agar pihak dari Giant Hypermarket lebih banyak 

memberikan informasi tentang produk-produk dari private label tersebut, 

terutama pada produk makanan yang cukup banyak dibutuhkan oleh konsumen. 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Ada keterbatasan dari penelitian ini yaitu peneliti hanya meneliti private 

label dari giant hypermarket (Giant Extra) saja, sehingga peneliti tidak 

mengetahui apakah ada perbedaan harga pada private label food product antara 

giant hypermarket (Giant extra) dan giant supermarket (Giant Express), selain itu 

promosi yang dilakukan pada giant hypermarket (giant extra) tidak sama dengan 

yang dilakukan oleh giant supermarket (Giant Express). 
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