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ABSTRAK 

 

PENGARUH DUKUNGAN ORGANISASIONAL TERHADAP 

KOMITMEN AFEKTIF, KOMITMEN NORMATIF, DAN KOMITMEN 

BERKELANJUTAN KARYAWAN KONTRAK BANK PANIN 

SURABAYA 

Komitmen karyawan terhadap organisasi adalah penting bagi 

kesuksesan organisasi. untuk meningkatkan komitmen karyawan, organisasi 

perlu meningkatkan dukungannya terhadap mereka. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk melihat pengaruh dukungan organisasional terhadap 

komitmen afektif, komitmen normatif, dan komitmen berkelanjutan 

karyawan kontrak bank Panin cabang Surabaya.  

Sampel yang digunakan berjumlah 100 orang karyawan kontrak 

bank Panin cabang Surabaya. Data dikumpulkan dengan menggunakan 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear sederhana. 

Hasil analisis ini menunjukkan bahwa dukungan organisasional 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen afektif dan juga 

komitmen berkelanjutan, tetapi dukungan organisasional berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap komitmen normatif karyawan kontrak bank 

Panin cabang Surabaya.  

Kata Kunci: Dukungan Organisasional, Komitmen Afektif, Komitmen 

          Normatif, Komitmen Berkelanjutan 

 

 

 



 
 

xiii 

ABSTRACTION 

EFFECT OF ORGANIZATIONAL SUPPORT OF THE  AFFECTIVE 

COMMITMENT, NORMATIVE COMMITMENT, CONTINUANCE 

COMMITMENT TO THE CONTRACT EMPLOYEES ON PANIN BANK 

SURABAYA 

 Employees commitment  to the company is important for 

company’s sucsess. To increase the commitment of the employees, the 

company needs to increase the support for them. The purpose of this study 

was to determine the effect of the organizational support of the affective 

commitment, normative commitment, and continuance commitment of 

contract employees at bank of Panin in Surabaya. 

 The sample was 100 contract bank of Panin in Surabaya. 

samples were collected using a questionnaire. The analysis technique used 

is simple linear regression. The results of this analysis indicate that 

organizational support positive and significant effect on affective 

commitment and continuance commitment, but the organizational support 

but not significant positive effect on normative commitment contract 

employees bank of Panin in Surabaya. 

 

Keywords: Organizational Support, Affective Commitment, Normative 

Commitment, Sustainable Commitment 

 




