BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai
dengan tujuan hipotesis yang dilakukan, dengan analisis regresi linier beréanda,
maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut ;

1. Dalam pengujian secara simultan dengan menggunakan dimensi kualitas
produk vyang terdisi dari Core Benefit, Basic Product, Expected Product,
Augmented Product dan Potential Product berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen sepeda motor Happy di Jember. Ini ditunjukkan dengan nilai F
hitung (15,2850) > F tabel (2,3090).

2. Dari uji secara parsial diperoleh bahwa variabel core benefit (X,), basic
product (X;), expected product (X3), augmented product (Xs) dan potential
product (Xs) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen.

3. Diantara 5 variabel bebas ternyata yang berpengaruh dominan terhadap
kepuasan konsumen adalah variabel Awgmented Product yang memiliki nilai

Standardized Coefficients Beta tertinggi.

5.2. Saran

Dari hasil penelitian diatas, maka peneliti dapat memberikan saran kepada
pihak perusahaan sebagai berikut
1. Dart pembahasan yang telah diuraikan pada penelitian dimuka diharapkan

peran sikap konsumen setelah memperoleh dan menggunakan produk atau jasa
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yang dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen pertu diperhatikan
melalui perbaikan kepuasan konsumen agar dapat meningkatkan loyalitas
konsumen. -

. Badan usaha sebaiknya meningkatkan kualitas dari produk untuk semua
dimensi produk. Karena dengan kualitas yang baik maka para konsumen akan
merasa puas akan suatu barang tersebut.

. Badan usaha harus konsisten dalam menjaga dan mempertahankan kualitas
produk agar dapat meningkatkan kepuasan konsumen, melalui diferensiasi
produk d.engan terus-menerus melakukan inovasi, sehingga produk yang

dihasilkan tidak dianggap usang di pasar.
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