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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kesadaran merek terbukti secara positif berpengaruh 

signfikan dalam meningkatkan nilai pelanggan Yamaha 

Mio di Surabaya. 

2. Persepsi kualitasterbukti secara positif berpengaruh 

signfikan dalam meningkatkan nilai pelanggan Yamaha 

Mio di Surabaya. 

3. Asosiasi merek tidak terbukti secara signifikan 

berpengaruh dalam meningkatkan nilai pelanggan 

Yamaha Mio di Surabaya. 

4. Loyalitas merek terbukti secara positif berpengaruh 

signfikan dalam meningkatkan nilai pelanggan Yamaha 

Mio di Surabaya. 

5. Urutan faktor yang mempengaruhi nilai pelanggan 

Yamaha Mio di Surabaya secara berturut-turut adalah 

loyalitas merek, kesadaran merek, persepsi kualitas dan 

asosiasi merek. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut : 

1. Selalu mempertahankan dan mengingatkan konsumen 

mengenai kesadaran produk dalam hal ini adalah 

sepeda motor yamaha mio. Kesadaran merek dapat 

dilakukan melalui penyebaran informasi, 

mempengaruhi dan mengingatkan konsumen akan 

program-program yang telah dilakukan, secara terus 

menerus melakukan komunikasi pasar bahwa mereka 

harus secara sadar tahu bahwa merek yamaha mio 

adalah yang terbaik bagi mereka untuk berkendara. 

2. Mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk 

Yamaha Mio dengan didasarkan pada apa yang 

diinginkan konsumen, serta melakukan inovasi dan 

pengembangan teknologi secara kontinuinitas untuk 

meningkatkan kualitas sepeda motor Yamaha Mio, agar 

kualitasnya tidak hanya sesuai dengan harapan 

konsumen, melainkan dapat melebihi harapan 

konsumen secara menyeluruh dan bisa memajukan 

perkembangan industri sepeda motor di masa depan 

menjadi lebih maju. 
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3. Walaupun dari hasil yang didapatkan asosiasi merek 

tidak berpengaruh didalam nilai pelanggan tetapi PT. 

Yamaha Indonesia Motor Manufacturing harus tetap 

membuat merek Yamaha Mio selalu bisa menjadi 

bagian yang terbayang dan ada di dalam benak 

konsumen sehingga merek yamaha mio mempunyai arti 

penting dalam pikiran konsumen secara sadar maupun 

tidak sadar. 

4. Berusaha memperkuat loyalitas merek pelanggan 

dengan memahami serta berupaya memenuhi harapan 

konsumen melalui komitmen terbaik yang dimiliki 

dimana merek yamaha mio menjadi hal yang prioritas 

dalam berkendara sepeda motor. 

5. Untuk penelitian berikutnya dapat lebih diteliti 

mengapa asosiasi merek tidak terbukti berpengaruh 

terhadap nilai pelanggan Yamaha Mio di Surabaya serta 

faktor lainnya yang berpengaruh mengingat terdapat 

36% faktor lain yang masih dapat diteliti. 
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