BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil pengolahan data penelitian, maka dapat ditarik

suatu kesimpulan yaitu:

1.

Perceived Advertising Spending berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Brand Awareness, sehingga hipotesis dalam penelitian ini
dapat diterima dan hal tersebut juga berarti bahwa ketika restoran
WOK semakin meningkatkan Perceived Advertising Spending di
Surabaya, maka Brand Awareness restoran WOK juga akan
meningkat pula.

Perceived Advertising Spending berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Brand Image, sehingga hipotesis dalam penelitian ini
dapat diterima dan hal tersebut juga berarti bahwa ketika restoran
WOK semakin meningkatkan Perceived Advertising Spending di
Surabaya, maka Brand Image restoran WOK juga akan meningkat
pula.

Distribution Intensity berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Awareness, sehingga hipotesis dalam penelitian ini dapat
diterima dan hal tersebut juga berarti bahwa ketika restoran WOK
semakin meningkatkan Distribution Intensity di Surabaya, maka
Brand Awareness restoran WOK juga akan meningkat pula.
Distribution Intensity tidak berpengaruh signifikan terhadap Brand
Image, sehingga hipotesis dalam penelitian ini ditolak dan hal
tersebut juga berarti bahwa ketika restoran WOK semakin
meningkatkan Distribution Intensity di Surabaya, maka tidak ada

pengaruhnya terhadap Brand Image restoran WOK di Surabaya.
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Store Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Brand
Image, sehingga hipotesis dalam penelitian ini dapat diterima dan
hal tersebut juga berarti bahwa ketika restoran WOK semakin
meningkatkan Store Image di Surabaya, maka Brand Image
restoran WOK juga akan meningkat pula.

Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Brand Image, sehingga hipotesis dalam penelitian ini dapat
diterima dan hal tersebut juga berarti bahwa ketika restoran WOK
semakin meningkatkan Brand Awareness di Surabaya, maka Brand

Image restoran WOK juga akan meningkat pula.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Bagi peneliti selanjutnya, dapat melanjutkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain seperti harga, loyalitas merek,

dan ekuitas merek.

5.2.2. Saran Praktis

Berdasarkan simpulan yang telah disebutkan diatas, dapat diajukan

saran - saran sebagai berikut:

1.

Perusahaan hendaknya memperhatikan besarnya Perceived
Advertising Spending agar dapat meningkatkan tingkat kesadaran
merek akan produk — produk dari restoran WOK di Surabaya agar
dapat semakin kuat di benak konsumen.

Perusahaan hendaknya meningkatkan besarnya Distribution
Intensity yang ada sehingga dapat meningkatkan tingkat kesadaran

merek akan produk — produk restoran WOK di Surabaya karena
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konsumen akan dengan mudah menjumpai restoran WOK yang
ada di seluruh Surabaya.

3. Perusahaan hendaknya memperhatikan, serta mengelola Perceived
Advertising Spending agar dapat meningkatkan citra akan merek
restoran WOK di Surabaya.

4. Perusahaan hendaknya memperhatikan, serta mengelola citra toko
sehingga dapat menciptakan citra merek restoran WOK di
Surabaya yang baik.

5. Perusahaan hendaknya mengelola, dan meningkatkan kesadaran
merek WOK di Surabaya sehingga citra merek juga dapat menjadi
lebih baik dimata konsumen restoran WOK di Surabaya.

6. Penelitian ini juga memiliki keterbatasan yang menyebabkan hasil
penelitian masih kurang optimal dikarenakan citra toko yang
diteliti dalam penelitian ini adalah citra toko yang lingkupnya lebih
kecil, dan berada didalam citra toko yang berada di lingkup lebih
besar / citra pusat perbelanjaan yang dipilih oleh restoran WOK.
Contoh : Restoran WOK di Ciputra World Mall. Dalam hal ini,

maka sebenarnya citra restoran WOK ditentukan oleh citra Ciputra
World sebagai pusat perbelanjaan dikarenakan restoran WOK hanya salah
satu tenant dari Ciputra World Mall. Lain halnya, apabila restoran WOK
memiliki lokasi restoran sendiri yang terpisah / independen.
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