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ABSTRAK

PT. Panca Creative Paperindo adalah suatu perusahaan yang bergerak
dalam idang percetakan kertas dengen pemberian warna dan motif emboss pada
kertas roll / gelondongan sebagai bahan bakunya. Perusahaan ini didirikan pada
tahun 2001. Supaya dapat bersaing dipasaran, perusahaan harus menghasilkan
produk yang berkualitas.

Sampai saat ini perusahaan belum mempunyai Statistical Quality Control
(SOC), sehingga perusahaan tidak mengetahui batas-batas kendali untuk
produlmya dan mengakibatkan produk cacat yang dihasilkan masih banyak.
Penelitian yang dilakukan pada Tugas Akhir ini untuk mendapatkan diagram
kontrol dan mencari penyebab terjadi kecacatan. Data diperoleh dengan cara
melakukan pengamatan langsung ke pabrik. Diagram kendali yang digunakan

adalah diagram kendali ¢ untuk data attribut, dan diagram x dan R untuk data
variabel, dimana diagram kendali tersebut digunakan untuk melihat apakah
sampel berada dalam batas kendali.

Dari hasil pengolahan data didapatkan batas-batas kendali data cacat
attribut untuk tiap jenis cacat adalah untuk cacat noda dengan batas kendali
CL=2.62 dan UCL=7.48, untuk cacat ploi dengan batas kendali CL=3 dan
UCL=8.196, untuk cacat garis dengan batas kendali CL=4 dan UCL=10, untuk
cacat belang dengan batas kendali CL=1.267 dan UCL=4.464, untuk cacat
warna tak sama dengan batas kendali CL=1.567 dan UCL.=5.322, cacat putih
pada tepi dengan batas kendali CL=2.167 dan UCL=6.583, dan untuk cacat motif
kurang dalam dengan batas kendali CI=3.3 dan UCL=8.75. Dan untuk batas-

batas kendali data cacat variabel yaitu untuk batas kendali x dengan CL=79.58,
UCL=79.68, dan LCL=79.48, sedongkan untuk batas kendali R dengan
CL=0.324, UCL=0.578, dan .CL=0.07235.

Kata kunci : Diagram Kendali Statistik, Cacat, Diagram kendali c, diagram
kendali xdanR
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