BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Berdasarkan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, landasan teori dan hipotesis penelitian serta temuan
dan pembahasan yang diuraikan di atas maka simpulan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Pengujian hipotesis penelitian yang dilakukan dengan

mempergunakan SEM diperoleh hasil :

a. Quality of dental service berpengaruh terhadap
kepuasan pasien Klinik Gigi Vincentius di Surabaya
adalah diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa
bahwa semakin baik Quality of dental service,
semakin tinggi pula kepuasan pasien gigi Klinik

Vincentius di Surabaya.

b. Kepuasan pasien berpengaruh terhadap loyalitas
pasien Klinik Gigi Vincentius di Surabaya adalah
diterima. Hasil ini menunjukkan bahwa bahwa
semakin baik kepuasan pasien, semakin tinggi pula

loyalitas pasien Klinik Gigi Vincentius di Surabaya.
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c. Quality of dental service berpengaruh terhadap
loyalitas pasien gigi melalui kepuasan pasien Klinik
Gigi Vincentius di Surabaya adalah diterima. Hasil
ini menunjukkan bahwa bahwa semakin baik Quality
of dental service, semakin tinggi pula loyalitas

pasien Klinik Gigi Vincentius di Surabaya.

5.2. Saran-saran
5.2.1. Saran Akademis

Pada penelitian ini dapat dikembangkan lebih baik
dengan menambahkan variabel lain yang belum diteliti seperti
kepercayaan (Trust) karena terciptanya kepercayaan (Trust)
terhadap kualitas layanan jasa didasarkan pada pengalaman
mereka dengan kualitas layanan jasa yang diterima.
Pengalaman akan menjadi sumber bagi konsumen (pasien) bagi
terciptanya rasa percaya dan pengalaman ini akan
mempengaruhi evaluasi konsumen (pasien) dalam kepuasan

dan loyalitas pasien.

5.2.2. Saran Praktis
Dari hasil penelitian dan kesimpulan yang didapat di

atas maka dapat disarankan beberapa hal sebagai berikut:



a.

b.

C.
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Profesionalisme memiliki memberikan pengaruh
besar dalam meningkatkan kepuasan dan loyalitas
pasien Klinik Gigi Vincentius di Surabaya. Oleh
karena itu, disarankan untuk terus mempertahankan
dan meningkatkan kualitas kerja dari para karyawan
dengan cara memberikan pelatihan-pelatinan agar
tetap mengikuti perkembangan ilmu dan diharapkan
mampu menambah kompetensi dokter gigi dan

karyawan Klinik.

Pasien Klinik Gigi Vincentius mayoritas adalah
wanita maka sebaiknya manajemen Kklinik lebih
memperhatikan Physical Characteristics memiliki
nilai terendah dalam penelitian ini oleh karena itu,
sebaiknya ruang tunggu pasien perlu diperluas agar
pasien tidak menunggu di luar area klinik agar
memberikan rasa nyaman kepada pasien,
menyediakan buku/majalah wanita dan kesehatan,
menyediakan peralatan gigi yang canggih, serta
kebersihan peralatan gigi yang digunakan lebih

diperhatikan/ditingkatkan.

Disarankan kepada pihak pengelola klinik agar

supaya menekankan dan memperhatikan tentang
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masalah loyalitas ini dengan bidang kajian yang
lebih mendalam dan rinci lagi khususnya yang
terkait dengan keinginan dan kebutuhan konsumen

(pasien).
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