
 

 

 

 

BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan   

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan sebelumnya 

diketahui ada empat faktor yang berpengaruh terhadap kinerja SIA 

dan dua faktor yang tidak berpengaruh terhadap kinerja SIA, berikut 

merupakan beberapa kesimpulan yang diambil berdasarkan hasil dari 

penelitian ini: 

1. Kemampuan teknik personal SI, dukungan manajemen puncak, 

formalisasi pengembangan SI serta program pelatihan dan 

pendidikan pemakai berpengaruh terhadap kinerja SIA. Hal ini 

berarti bahwa H2, H3, H4  dan H5 diterima. 

2. Keterlibatan pemakai dalam proses pengembangan sistem tidak 

berpengaruh terhadap kinerja SIA. Hal ini berarti bahwa H1 

ditolak. 

Faktor-faktor yang diketahui memiliki pengaruh terhadap kinerja 

SIA dapat jadi pertimbangan pihak manajemen dalam meningkatkan 

kinerja SIA yang ada di dealer PT. Astra International Tbk. 

 

5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Banyaknya jumlah dealer yang tidak bersedia mengisi 

kuesioner. Hal ini disebabkan oleh penyebaran kuesioner 



 

 

 

 

2. dilakukan pada akhir dan awal tahun, dimana karyawan sedang 

sibuk melakukan tutup buku dan menyiapkan data perpajakan. 

Jumlah responden yang sedikit dalam penelitian ini 

mengakibatkan penelitian ini kurang dapat digeneralisasikan. 

3. Kembalinya kuesioner dalam penelitian ini membutuhkan waktu 

yang lama, sehingga terdapat banyak kuesioner yang telah 

disebarkan menjadi tidak kembali disebabkan oleh telah 

terlewatnya tenggat waktu pengumpulan kuesioner. 

 

5.3. Saran 

1. Disarankan pada penelitian selanjutnya untuk peneliti 

mengembangkan penelitian ini dengan meneliti pengaruh 

variabel lain yang belum dapat dijelaskan pada penelitian ini 

atau penelitian lainnya. Hal ini disebabkan berdasarkan hasil R-

square terdapat 54,3% variansi Kinerja SIA yang masih belum 

dapat dijelaskan pada penelitian ini. 

2. Berdasarkan sedikitnya jumlah sampel dalam penelitian ini, 

disarankan pada penelitian selanjutnya untuk memperluas 

sampel penelitian dengan menghindari pengumpulan data pada 

awal dan akhir tahun. Diharapkan dengan hal ini jumlah 

responden yang diperoleh menjadi lebih banyak dan hasil 

penelitian dapat digeneralisasikan. 
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