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ABSTRAK

Model skala ukur telah banvak digunakan untuk menilai seberapa besar tingkat keinginan
dan kepuasan dart konsumen terhadap barang atau jasa. Salah satu dari metode shala ukur tersebut
adalah skala Likert. Skala Likert vany digunakan sangal bermacam-macam vakni: 3 skala. 7 skala,
dan masih banvak lagi.

Dalam beberapa kasus di bidang pemasaran dan sosial, sering pula dipunakan pendekalan
multi-variabel. contohnyva penelittan vang menggunakan analisis fakior untuk menelusuri riset
dalam bidang pendidikan. dari Kkarakter keinginan dan kepuasan konsumen. Akan tetapt. tidak
jarang metode analisis multivariabel vang digunakan menuntut dipenuhinva beberapa asumsi dasar
data, vaitu vang berdistnibust multivariale normal.

Berpijak  pada watan di atas maka harus  dilakukan  penelitian khusus  untuk
mengeksplorast alternatil terbaik dari beberapa tipe skala tikert vang manipu memberikan hasil
multivariate normal. schingga memudahkan peneliti untuk mengolah data.

Metode vang digunakan untuk mengetahui skala ukur berapa vang memenuhi distribusi
nultivariate normal serta kKonsisten adalah metode Vahalanobis, metode Kolmogorov Smirrov,
metode Cronbach alpha. metode Regresi Linear .

Diperoleh hasil bahwa melalui uji validitas, dari 300 Kuesioner vang disebarkan pada 130
siswa SLTP. 130 siswa SMUL dan 200 Mahasiswa. temyvata 173 data Udak valid. [Jari hasil uji
normal didapatkan bahwa skala ukur vang terbaik adalah skala ukur 5 dengan tvpe pertanyaan
vang negalil, karena memiliki % total Kenormalan terbesar vakni sebesar 88 %. Sedangkan dari wji
reliabilily didapatkan bahwa skala ukur vang terbaik adalah skala ukur 13, baik itu tvpe pertanvaan
positif’ maupun negatil, karena nilai cronbach alpha vang dihasilkan hampir mendekati 1. Selain
itu dart w determinast vang dilakukan dengan regresi linear diperoich hasil bahwa pengaruh
variabel independent pada variabel dependent sangat rendah, bahkan hampir tidak ada pengarul,
karena nilal R-square vang didapatkan sangat keeil sckali vakni dibawah 5 %, Olch sebab itu
dilakukan vji korclasi, dengan berpusat pada nilai KMO (Kaiser-Maver-Olkin), diperoleh hasil
bahwa jenis skala ukur vang memiliki tingkat korelasi paling tinggi adalah skala ukur 13, baik itu
Lpe pertanvaan positif maupun negatif.  Sedanghan  skala ukur likert terbaik vang dapat
memenult syarat asumsi distribusi normal dan tingkat reliabilitas. adalah skala ukur 9 dengan tvpe
perlanyaan positit.

Kata Kunci: Skala Ukur Likert, Jarak Mahalanobis. Kolmogorof Smirmov, Cropbach Alpha.
Regresi Linear, KMO (Kaiser-\faver-Olkin).



ABSTRACT

Secale Measurement Model has been widelv used to assess satisfaction and expectation
level of consumer in eonsuming service or goods. One of this measurement method Likert scales.
Likert Scale has some altematives as tollowing: 3 scales: 7 seales: and many more.

Some in case marketing and social area have using multivariable approach. As example. a
rescarch 15 that using lactor analvsis in education, which consistent of costumer expeetation and
satisfaction character.

Iowever, it is not verv case the multivariate method requires the fulfillment of some
hasic statistical assumptions, for example a multivariate normal distribution.

Therclore, a specific research must be condueted only Tor evaluating the best scale tyvpe
of some Likert scale options. That best scale should gives the best fulfillment of multivariate
normal distribution assumption later on. it make researcher casier n proeessing his data. To search
the best scale, Mahalanobis Distance, Kolmogorov Smimov distribution fitting test, Cronbach
Alpha, Lincar Regression, and L'actor Analvsis.

As the result through validitv test, there are 173 not valid data, collected from
S00questionnair. The respondent is 130 SLTP students: 130 SMU students: 200 university
students. On the other seale, testing procedure Tor normal distribution assumption has resulted the
negative 3 scale as the best scale, because 88 % of 1ts variables tulfilled the assumplion very well.
While reliability test show that 13 scale 1s the best, even for negative or posilive question, because
it has the biggest Cronbach Alpha. Besides from determination test with lincar regression oblained
by result of that independent variable influence at variable dependent is very Iow, even next to
nothing mfluence, because gol R-Square value very infinitesimal namely under > %. On that
account to test correlation, with centre on assess KMO ( Kaiser-Maver-Olkin ). obtained by result
of that measure scale (vpe owning highest correlation storev level is scale measure 13, that
goodness of negative and also positive question tvpe. While best likert scale lor normal
distribution assumption has resulted and reliability the 9 scale with positive question type.

Kevword:  Likert Scalling, Mahalanobis Distance. Kolmogorof Smimov. Cronbach Alpha.
Regrest Lincar. KMO (Kaiser-Mayer-Olkin),

11



Lembar Pengesahan... .. ... ...
Kata Pengantar . .. .. .

DAFTAR ISI

Daftar Tabel... ... ... .

BABI. PENDAHULUAN

|

Latar Belakang. . .. . o e
Perumusan Masalah. .. . .
Batasan Masalah. .. ... ... ...
Tupuan Penelitian. .. ...

Sistematika Penulisan. .. .. oo

BABII. LANDASAN TEORI

1.

[L6.
IL.7.

Skala Ukur LIKert. .. ... ...
QuotaSampling... ... ...
Cronbach Alpha.... ... .
Mahalanobis Distance. .. ....... ...
Uit Regrest LINear... ... oo

Kolmogoroy Smirnov Test Untuk Uji Distribusi Normal

Al

il

Ry

RS

Xl

XL

lod

woow



BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

I1.1. Identifikasi Masalah dan Tujuan Penelitian... ... ... ... ...
L2, Studi Literatur. ..o
111.3.  Identilikasi Metode Analisis................ o
1.4, Identifikasi Responden ...............o
I11.5. Pembuatan Kuesioner & Identifikast Variabel .................. ... ... ... ...1

HLST. Hem Angket... ..o

1.6, Up Vahditas Responden.................. .

11,7, Uy Performansi Skala Ukur Likert ... . . .. .. ...
HLS.  Analisa dann Pemibahasan. ...

19 Kesimpulan. ... .. ..

BAB1IV. PENGUMPULAN DATA

IV.L Pengumpulan Data... ... ... 2

BAB V. PENGOLAHAN DAN ANALISIS DATA

V. 1. Upn Validitas dengan Mahalanobis Distance ... .. ... .. ... ... .25

V.

[

W

Vod  UN Determinasi. ...

<
n

BAB V1. KESIMPULAN & SARAN

VI1. Kestmpulan ...

VL . Al

Vi

Uji Reliabilitas dengan Metode Cronbach Alpha ............. .2

Ujt Normalitas dengan Metode Kolmogorov Smirnov ......................3

UJEKOTEIASI. ..o e e e

16
16

............. 41
............ 42



LAMPIRAN

Lampiran A
A.l.  Kuesioner

A2, Program Mahalanobis Distance

Lampiran B
B.1  Data Awal
B.2.  Uj Vahditas
B.3.  Data Vald
B.4.  Uji Reliabilitas
B.5.  Uji Determinasi

B.6. Uji Korelasi

Lampiran C

C.1.  Ujt Normalitas

X



Tabel 2.1
Tabel 2.2.
Tabel 2.3.
Tabel 2.4.
Tabel 3.1.
Tabel 4.1.
Tabel 5.1.
Tabel 5.2,
Tabel 5.3.

Tabel 5.6,
Tabel.5.7.
Tabel 6.1.

DAFTAR TABEL

Formmatrtk N XKoo
Distribusi Skor Test dari 10 Orang Subjek .....................
Data Berat dan Tingg: dari 3 Orang Subjek ............................ ...
Tabel Anova ...
Identifikast Responden.......................c. e
Jumlah Kuesioner... ... 2
Hasil Ujt Validasi. .. .........
Data Valid untuk Dimenst A ...
Nilai alpha cronbach dengan wi reliability ... ... L3
. Hasil P-Value dengan Kolmogorov Smirnov. ... .. ...
. Nilai R- square dengan Uji Regresi Lincar .......... ... ... ... ... ...
Anova Dimensi A SkalaUkurd ... ... 3
Jenis Skala Terbaik ........... . ..



Gambar 3.1

Gambar 5.1

DAFTAR GAMBAR

Flow Chart Metodologt Penelitian... .......................o L.

low Chart Uyi Validasi ... .. ... ... .. ...

NI

b
Uh



Grafik 5.1
Grafik 3.2
Gralik 5.3

Grafik 5.4,

DAFTAR GRAFIK

Tingkat reliability masing — masing skala dalam tiap dimensi... ...
Prosentase Tingkat kenormalan... ......................... ...
Tingkat Determinasi masing — masing skala dalam tiap dimensi ...

Perbandingan Nilat KMO

X1l



