PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PEGAWAI
(Studi Pada SMA Katolik Santo Stanislaus Surabaya)

TESIS

Oleh:
THERESIA DWI SUHADI
8112413031

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2015



PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP
KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PEGAWAI
(Studi Pada SMA Katolik Santo Stanislaus Surabaya)

TESIS

Oleh :
THERESIA DWI SUHADI
8112413031

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2015



PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN KINERJA
PEGAWAI
(Studi Pada SMA Katolik Santo Stanislaus Surabaya)

TESIS

Diajukan kepada
Universitas Katolik Widya Mandala
untuk memenuhi persyaratan
gelar Magister Manajemen

Oleh :
THERESIA DWI SUHADI
8112413031

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2015



PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
KINERJA PEGAWALI

(Studi Pada SMA Katolik Santo Stanislaus Surabaya)

OLEH
THERESIA DWI SUHADI

8112413031

Telah disetujui dan diterima dengan baik untuk diajukan ke tim penguji

Dosen Pembimbing Tesis,

Ellitan, Ph.



HALAMAN PENGESAHAN TIM PENGUJI

Tesis yang Dberjudul PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP KEPUASAN
KERJA DAN KINERJA PEGAWAI (Studi Pada SMA Katolik Santo
Stanislaus, Surabaya) yang ditulis dan diajukan oleh:

THERESIA DWI SUHADI NIM: 8112413031

telah diuji dan dinilai oleh Tim Penguji Program Studi Magister Manajemen,
Program Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Pada tanggal 25 September 2015

Ketua Tim Penguji,

a

YB. Budi swanto, Ph. D

Mengetahui,

Sekretaris, Anggota,
“\
W

Dr. Puty Lindawati

Program Pascasarjana

Lena\Ellitan, Ph.

Direktur,




YAYASAN WIDYA MANDALA SURABAYA
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA

PROGRAM PASCASARJANA
JI. Dinoyo 42-44, Telp.(031) 5678478 (hunting) Fax. (031) 5682211 ext.156
Surabaya 60265

PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : THERESIA DWI SUHADI
Nomor Pokok : 8112413031
Program Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya :

Program Magister Manajemen

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa tesis yang saya tulis ini benar — benar
merupakan hasil karya saya sendiri; bukan merupakan pengambilalihan tulisan
atau pikiran orang lain yang saya aku sebagai hasil tulisan atau pikiran saya
sendiri.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, apabila dikemudian hari
terbukti atau dapat dibuktikan Tesis ini hasil jiplakan, maka saya bersedia

menerima sanksi atas perbuatan tersebut.

Surabaya, 17 September 2015




UCAPAN TERIMAKASIH

Puji dan syukur kami panjatkan kepada Allah Bapa Yang Penuh Kasih,

atas Berkat, Kemurahan, dan AnugerahNya yang begitu melimpah, sehingga

penulis dapat menyelesaikan Tesis yang berjudul “ PENGARUH MOTIVASI

KERJA DAN KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL TERHADAP

KEPUASAN KERJA DAN KINERJA PEGAWAI ” (Sebuah studi pada SMA

Katolik Santo Stanislaus Surabaya), dengan tepat waktu.

Penyusunan dan penyelesaian Tesis ini tidak terlepas dari bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak, maka dalam kesempatan ini penulis ingin

mengucapkan terimakasih sebesar-besarnya kepada:

1.

Ibu Prof. Anita Lie, selaku Direktur Program Pascasarjana Universitas
Katolik Widya Mandala Surabaya

Ibu Dr. Fenika Wulani, selaku Ketua Program Studi Magister Manajemen
Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Ibu Lena Ellitan, Ph.D, selaku Dosen Pembimbing Tesis Program Studi
Magister Manajemen Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya.

Segenap Dosen dan Staff Pengajar Pascasarjana Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya.

Romo Drs. Robertus Tri Budi Widyanto, Pr., selaku Romo Ketua Yayasan
Yohannes Gabriel Perwakilan 1l yang telah memberi kesempatan penulis

untuk melanjutkan studi dan mendukung semua kebutuhan dalam



perkuliahan maupun penelitian di Program Pascasarjana Universitas
Katolik Widya Mandala.

6. Orang tua dan keluarga yang telah mendukung penulis dalam
menyelesaikan proposal tesis ini. Special thanks for my husband and my
son, yang dengan penuh cinta dan kesabaran memberikan dukungan bagi
penulis untuk menyelesaikan penulisan Tesis ini.

7. Romo Prima Novianto, Pr dan Romo Deddy Reo, SDB serta teman-teman
seperjuangan kelas Magister Manajemen Yayasan Yohannes Gabriel
Perwakilan Il Surabaya.

8. Dan pihak-pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima
kasih atas dukungan, saran, dan kritik yang membangun.

9. Tujuan penyusunan Tesis ini selain untuk memenuhi Tugas Akhir
Perkuliahan di Pascasarjana Universitas Katolik Widya Mandala, juga
untuk melatih menerapkan ilmu yang diperoleh selama perkuliahan, serta
untuk merencanakan managemen di dunia pendidikan yang lebih baik,
khususnyadi sekolah tempat kami berkarya.

10. Akhirnya kami berharap semoga Tesis ini berguna untuk semua pihak.
Berkah Dalem Gusti.

Surabaya, Oktober 2015

Penulis

Vi



PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPEMIMPINAN
TRANSFORMASIONAL TERHADAP KEPUASAN KERJA DAN
KINERJA PEGAWAI

Abstrak

Keterlibatan semua pihak yang berada dalam organisasi sekolah,
membutuhkan hadirnya sosok pemimpin yang memiliki kemampuan untuk
mempengaruhi semua anggota dalam kelompoknya ke arah pencapaian visi, misi,
dan serangkaian tujuan yang telah ditetapkan bersama, yang pada gilirannya
membuat kehidupan dan eksistensi organisasi tetap terjadi, survive, dan mencapai
Kinerja yang tinggi.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memberikan bukti empiris
tentang pengaruh motivasi dan kepemimpinan transformasional terhadap
kepuasan kerja dan kinerja pegawai, sebuah studi pada Yayasan Yohannes Gabriel
Perwakilan Il Surabaya.

Desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan menggunakan
32 responden yang merupakan pegawai di SMA Katolik Santo Stanislaus
Surabaya. Pengumpulan data menggunakan metode wawancara, kuisioner dan
observasi. Sampel diambil dengan menggunakan metode sensus dan melibatkan
responden sebanyak 32 orang pegawai. Tahapan analisis data dilakukan melalui
uji instrumen penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi
berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini dapat membuktikan bahwa
kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Penelitian ini dapat membuktikan bahwa motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini dapat membuktikan
bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja pegawai. Penelitian ini juga membuktikan
bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.

Kata kunci: motivasi, kepemimpinan transformasional, kepuasan kerja,
kinerja pegawai
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EFFECT OF WORK MOTIVATION AND TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP TO JOB SATISFACTION AND PERFORMANCE OF
EMPLOYEES

Abstract

The involvement of all parties who are in school organization, require the
presence of a leader who has the ability to affect all members in a group toward
the achievement of the vision, mission and set of objectives that have been set
together, which in turn makes the life and existence of the organization remains
the case, survive, and achieve high performance.

This study aimed to analyze and provide empirical evidence about the
influence of motivational and transformational leadership on job satisfaction and
employee performance, a study on Johannes Gabriel Representative 1l
Foundation Surabaya.

The study design used is descriptive with the use of 32 respondents who
are employees at Saint Stanislaus Catholic High School in Surabaya. Collecting
data using interviews, questionnaires and observations. Samples were taken by
using census and involve respondents as many as 32 employees. Stages of data
analysis research conducted through the test instrument using validity and
reliability test, multiple regression analysis.

The results showed that motivation positive and significant impact on job
satisfaction. This research could prove transformational leadership and
significant positive effect on job satisfaction. This research may prove that the
motivation positive and significant impact on employee performance. This
research may prove that there is a positive and significant influence of
transformational leadership on employee performance. This study also shows that
job satisfaction has positive influence on employee performance.

Keywords: motivation, transformational leadership, job satisfaction, employee
performance
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