BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan, dengan menggunakan

Structural Equation Modeling, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa kepribadian merek berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen MacBook Pro Apple di Surabaya,
diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti
kepribadian merek dapat meningkatkan pengaruh kepuasan konsumen
MacBook Pro Apple di Surabaya.

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa pengalaman merek berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen MacBook Pro Apple di Surabaya,
diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti
pengalaman merek dapat meningkatkan pengaruh kepuasan konsumen
MacBook Pro Apple di Surabaya.

Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa kepribadian merek berpengaruh
terhadap loyalitas merek MacBook Pro Apple di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti
kepribadian merek dapat meningkatkan pengaruh loyalitas merek
MacBook Pro Apple di Surabaya.

Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa pengalaman merek berpengaruh
terhadap loyalitas merek MacBook Pro Apple di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti
pengalaman merek dapat meningkatkan pengaruh loyalitas merek

MacBook Pro Apple di Surabaya.
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5. Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa kepuasan konsumen berpengaruh
terhadap loyalitas merek MacBook Pro Apple di Surabaya, diterima.
Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan. Hal ini berarti
kepuasan konsumen dapat meningkatkan pengaruh loyalitas merek
MacBook Pro Apple di Surabaya.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan, maka dapat
diberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
manajemen perusahaan MacBook Pro Apple dan peneliti selanjutnya:
1. Saran bagi Manajemen MacBook Pro Apple Surabaya

a. Pada variabel kepribadian merek, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “MacBook Pro Apple
memiliki daya tahan performa jangka panjang”. Untuk itu, saran
yang diajukan, manajemen MacBook Pro Apple Surabaya perlu
menciptakan iklan yang kreatif dan inovatif. Hendaknya iklan
tersebut menekankan tentang kemampuan daya tahan performa
jangka panjang MacBook Pro Apple dibandingkan dengan laptop
merek lainnya. Sehingga, konsumen akan lebih yakin tentang daya
tahan performa jangka panjang MacBook Pro Apple dengan melihat
iklan tersebut.

b. Pada variabel pengalaman merek, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya
mempertimbangkan cukup lama sebelum memutuskan membeli
MacBook Pro Apple”. Untuk itu, saran yang diajukan kepada
manajemen MacBook Pro Apple Surabaya, yaitu perlu

meningkatkan media sebagai sarana interaksi antara merek dengan
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konsumen, dengan memperbanyak display produk MacBook Pro
Apple pada gerai dan meningkatkan kualitas karyawan di gerai
Apple sehingga konsumen memperoleh interaksi yang baik dengan
produk. Saran berikutnya, yaitu dengan mengadakan event-event
tertentu yang bertujuan untuk mendekatkan konsumen dengan
produk.

. Pada wvariabel kepuasan konsumen, nilai rata-rata jawaban
responden yang memiliki nilai terendah adalah indikator “MacBook
Pro Apple menjadi pertimbangan merek utama, sebelum melakukan
pembelian laptop”. Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen
MacBook Pro Apple Surabaya perlu lebih responsif dalam
menanggapi segala keluhan konsumen. Selain itu, juga dapat
menciptakan komunikasi secara berkala kepada pelanggan guna
mengetahui dan menganilisis keluhan, juga saran konsumen. Selain
demi meningkatkan kepuasan konsumen, pengguna juga akan
merasa diperhatikan oleh perusahaan.

. Pada variabel loyalitas merek, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Ketika pesaing
MacBook Pro Apple mempromosikan produk laptop, saya tidak
terpengaruh”. Untuk itu, saran yang diajukan, manajemen MacBook
Pro Apple Surabaya perlu menciptakan program-program yang
diluncurkan secara berkala agar menarik konsumen untuk membeli
MacBook Pro Apple. Program tersebut dapat berupa kemudahan
pembayaran, pembagian merchandise dengan ketentuan pembelian,

dan lain sebagainya.
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2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya
Peneliti selanjutnya dapat menambahkan data karakteristik responden
seperti berapa kali telah mengunjungi gerai Apple, sehingga dapat
dipisahkan antara yang memiliki pengalaman merek yang tinggi atau
rendah. Selain itu, peneliti selanjutnya dapat menggunakan variabel yang
sama untuk dapat mempertimbangkan variabel-variabel lainnya yang
berkaitan dan berpengaruh terhadap loyalitas merek, misalnya brand

trust, brand image, dan brand credibility.
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