5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat diambil beberapa

kesimpulan antara lain:

1.

Perceived Usefulness berpengaruh terhadap Satisfaction pada
Tokoone.com. Hal ini menunjukkan bahwa satisfaction dapat
dibentuk melalui Perceived Usefulness konsumen. Dengan
demikian hipotesis pertama “Terdapat pengaruh Perceived
Usefulness terhadap satisfaction pada Tokoone.com”, dinyatakan
diterima.

Confirmation berpengaruh terhadap Satisfaction pengguna pada
Tokoone.com. Hal ini menunjukkan bahwa Satisfaction pengguna
pada Tokoone.com dapat dibentuk melalui Confirmation. Dengan
demikian hipotesis kedua “Terdapat pengaruh Confirmation
terhadap Satisfaction pada Tokoone.com”, dinyatakan diterima.
Confirmation  berpengaruh terhadap Perceived Usefulness
pengguna pada Tokoone.com. Hal ini menunjukkan bahwa
Perceived Usefulness pengguna pada Tokoone.com dapat dibentuk
melalui Confirmation. Dengan demikian hipotesis ketiga “Terdapat
pengaruh Confirmation terhadap Perceived Usefulness pada
Tokoone.com”, dinyatakan diterima.

Perceived usefulness berpengaruh terhadap Web Continuance
Intention pada Tokoone.com. Hal ini menunjukkan bahwa Web
Continuance Intention pada Tokoone.com dapat dibentuk melalui

Perceived Usefulness. Dengan demikian hipotesis keempat
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“Terdapat pengaruh Perceived Usefulness terhadap Web
Continuance Intention pada Tokoone.com”, dinyatakan diterima.

Satisfaction berpengaruh terhadap Web Continuance Intention
pada Tokoone.com. Hal ini menunjukkan bahwa Web Continuance
Intention pengguna pada Tokoone.com dapat dibentuk melalui
Satisfaction. Dengan demikian hipotesis kelima “Terdapat
pengaruh Satisfaction terhadap Web Continuance Intention pada

Tokoone.com”, dinyatakan diterima.

Saran

Saran pada penelitian ini terdiri dari dua bagian yaitu saran praktis

dan saran akademis.

5.2.1

Bagi Perusahaan
Beberapa saran yang dapat diberikan kepada perusahaan

untukadalah sebagai berikut:

1

Diharapkan  Tokoone.com dapat meningkatkan Perceived
Usefulness dan Confirmation khususnya pada kemudahan
mengakses website sehingga memudahkan konsumen mencari
informasi tentang produk.

Diharapkan agar perusahaan dapat meningkatkan Satisfaction
sehingga dapat mempengaruhi konsumen untuk penggunaan web

berkelanjutan (Web Continuance Intention).
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5.2.2  Bagi Peneliti Selanjutnya

Saran akademis yang berguna bagi penelitian selanjutnya adalah
Penelitian yang akan datang sebaiknya memperbanyak variabel-variabel
lainnya yang mempengaruhi Satisfaction dan Web Continuance Intention
produk di tokoone.com, misalnya dengan menambahkan variabel kontrol
habit (kebiasaan), frequency of past behavior (frekuensi perilaku masa lalu)
atau comprehensiveness of usage (komprehensivitas penggunaan), sehingga

nantinya dapat membantu pihak manajemen pemasaran di tokoone.com
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