BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Simpulan

Setiap perusahaan harus memiliki proses bisnis yang baik dan
terstruktur untuk dapat bersaing di dunia perdagangan yang
kompetitif. Proses bisnis dapat berjalan dengan baik dan terstruktur
jika mempunyai pedoman standar acuan. Pedoman tersebut
menjamin adanya kinerja yang baik karena dapat membantu proses
bisnis berjalan konsisten dan lebih efektif. Masalah yang dihadapi
oleh PT. United Motors Centre adalah belum memiliki SOP
(Standard Operating Procedure) penjualan kredit yang baku yang
menyebabkan kurangnya pemahaman karyawan secara sistematis,
adanya pemborosan waktu dalam program training, dan masih sering
terjadi error dalam proses kerja. Prosedur penjualan kredit PT.
United Motors Centre yang sangat kompleks juga menjadi tantangan
yang besar untuk menjalankan proses bisnisnya. Maka dari itu, PT.
United Motors Centre sangat membutuhkan SOP yang dapat
membantu prosedur penjualan kredit berjalan lebih efektif dan

konsisten, serta memudahkan monitoring dalam setiap proses kerja.

5.2 Keterbatasan
1. Pemagang tidak membahas prosedur penjualan tunai dan retur
penjualan karena tidak memiliki keterkaitan dengan studi

praktik kerja yang telah dilakukan.
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2. SOP (Standard Operating Procedure) yang pemagang buat
sederhana dan hanya meliputi sistem penjualan kredit. Pada
umumnya, SOP dalam perusahaan besar terkait dengan semua
sistem yang ada dan dibukukan.

1.3 Saran

PT. United Motors Centre disarankan menerapkan SOP
(Standard Operating Procedure) yang telah dirancang dengan
disiplin dan bertanggung jawab agar prosedur penjualan kredit dapat
terstruktur dengan baik, lebih efektif, dan konsisten, proses
pemahaman karyawan secara sistematis menjadi lebih mudah,
adanya penghematan waktu dalam program training, error dalam
proses kerja akan berkurang, dan monitoring dalam setiap proses
kerja menjadi lebih mudah. Selain itu, informasi akuntansi yang
dihasilkan juga lebih terpercaya dan membuat kinerja perusahaan
semakin baik sehingga PT. United Motors Centre dapat bersaing di
dunia perdagangan yang semakin kompetitif ini. Hal ini juga harus
didukung dengan adanya pengawasan dari atasan dan pemberitahuan
kepada bawahannya mengenai tugas-tugas yang harus dilakukan.
SOP dapat diberikan kepada karyawan baru sebelum program
training dilakukan untuk memberikan gambaran awal kepada
karyawan baru mengenai prosedur penjualan kredit yang ada

sehingga waktu training menjadi lebih efisien.
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