BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1° Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan pada

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan aspek fisik (X1) terhadap kepuasan
konsumen pada Infinite Galaxy Mall Surabaya diterima, karena
memiliki pengaruh signifikan. Hal ini menunjukan penampilan fisik toko
yang membuat suasana nyaman seperti ruangan yang bersih, tata letak
yang membuat suasana bergerak nyaman dan penampilan interior yang

mewah membuat kepuasan konsumen meningkat.

. Hipotesis 2 yang menyatakan keandalan toko (X2) terhadap kepuasan

konsumen pada Infinite Galaxy Mall Surabaya diterima, karena
memiliki pengaruh signifikan. Pelayanan yang cepat dan tanggap yang
tidak membuat konsumen menunggu, kelengkapan aksesoris dan
informasi produk dan promosi yang jelas dapat membuat kepuasan

konsumen meningkat.

. Hipotesis 3 yang menyatakan interaksi individu (X3) terhadap kepuasan

konsumen pada Infinite Galaxy Mall Surabaya diterima, karena
memiliki pengaruh signifikan. Respon karyawan yang cepat dan tanggap,
karyawan yang ramah dan sopan dapat meningkatkan kepuasan

konsumen.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, saran yang diberikan oleh

peneliti adalah sebagai berikut:
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1. Untuk membangkitkan gairah konsumen agar memasuki area toko
sekaligus untuk berbelanja, sebaiknya aspek fisik disarankan agar
menciptakan sebuah ruangan yang terstruktur dengan baik dan rapi.
Dengan ruangan yang terstruktur baik dan rapi, konsumen dapat
berbelanja dengan suasana hati yang tenang dan nyaman ketika berada
dalam aktivitas berbelanja pada toko. Selain itu, konsumen tidak hanya
membeli produk yang sesuai dengan kebutuhan saja, melainkan
konsumen dapat melihat produk lain yang dijual dan pengelola dapat
merenovasi penampilan toko untuk merubah suasana toko dalam tempo
waktu tertentu.

2. Keandalan toko pada Infinite Galaxy Mall Surabaya disarankan agar
membuat berbagai macam promosi yang menarik tiap beberapa bulan
sekali untuk menarik konsumen atau membuat program / penawaran
yang menarik konsumen.

3. Interaksi individu pada Infinite Galaxy Mall Surabaya disarankan
karyawan harus mampu membuat suasana atau mood konsumen merasa
nyaman seperti mengajak berkomunikasi dan memberikan informasi
yang benar yang ingin diketahui oleh konsumen, bersikap ramah dan
sopan serta membuat pelatihan pada karyawan baru atau lama untuk

melatih berkomunikasi dengan konsumen.
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