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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

  Berdasarkan analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka 

dapat diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Price berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh positif terhadap 

Customer Satisfaction sehingga jika Price tinggi, maka Customer 

Satisfaction akan semakin tinggi. 

2. Service Quality berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh positif 

terhadap Customer Satisfaction sehingga jika Service Quality tinggi, 

maka Customer Satisfaction akan semakin tinggi. 

3. Customer Satisfaction berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh 

positif terhadap Customer Loyalty sehingga jika Customer Satisfaction 

tinggi, maka Customer Loyalty akan semakin tinggi. 

4. Price berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh positif terhadap 

Customer Loyalty melalui Customer Satisfaction. 

5. Service Quality berpengaruh signifikan dan memiliki pengaruh positif 

terhadap Customer Loyalty melalui Customer Satisfaction. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan 

rekomendasi yang berupa saran praktis dan akademis: 

5.2.1. Saran Akademis 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya yang akan membahas 

mengenai Price, Service Quality, Customer Loyalty dan Customer 

Satisfaction dapat mempertimbangkan faktor – faktor lain yang 

berbeda. Selain itu, pada penelitian selanjutnya, diharapkan untuk 
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dapat memperoleh responden dengan jumlah yang lebih besar 

sehingga hasil yang diperoleh dapat lebih optimal.. 

 

5.2.2. Saran Praktis 

1. Harga, untuk harga KFC diharapkan memberikan harga sesuai 

dengan manfaat yang didapat konsumen. 

2. Kualitas layanan, KFC diharapkan lebih cekatan dalam menangani 

kebutuhan pesanan konsumen. 

3.  Kepuasan pelanggan, KFC diharapkan mampu memenuhi harapan 

konsumen. 

4. Loyalitas pelanggan, untuk mendapatkan loyalitas maka KFC 

diharapkan menambah produk tambahan selain ice cream. 
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