BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan analisis
regresi linier berganda, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut:

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa kepuasan kerja ekstrinsik
berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan diterima.
Artinya, kepuasan kerja ekstrinsik berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap turnover intention karyawan.

2. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa kepuasan kerja intrinsik
berpengaruh negatif terhadap turnover intention karyawan diterima.
Artinya, kepuasan kerja intrinsik berpengaruh negatif dan signifikan

terhadap turnover intention karyawan.

5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah ditemukan, dapat diberikan
beberapa rekomendasi saran atau masukan yang dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi manajemen beberapa bank terbesar di Surabaya yang

menjadi objek penelitian serta bagi penelitian selanjutnya:

1. Saran bagi Manajemen Beberapa Bank Terbesar di Surabaya

a. Pada variabel kepuasan kerja ektrinsik, nilai rata-rata jawaban dari
responden yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Cara
atasan (supervisor) saya menangani karyawan”. Sehubungan

dengan itu, saran yang diajukan peneliti bagi manajamen adalah
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mendorong para supervisor dan bawahannya untuk membangun
relasi yang lebih baik satu dengan yang lainnya.

b. Pada variabel kepuasan kerja intrinsik, nilai rata-rata jawaban
responden yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Menjadi
sibuk sepanjang waktu”. Sehubungan dengan itu, saran yang
diajukan peneliti bagi manajemen adalah berupaya mengadakan
kegiatan-kegiatan penyegaran (refreshing) bagi para karyawan

agar para karyawan tidak mudah jenuh dengan kesibukan kerjanya.

2.Saran Bagi Penelitian Selanjutnya

Penelitian ini memiliki keterbatasan berupa hanya mengukur
pengaruh dua variabel yaitu kepuasan kerja ektrinsik dan intrinsik
terhadap turnover intention karyawan, serta menggunakan objek
penelitian 100 karyawan di lima bank terbesar di Kota Surabaya. Pada
penelitian-penelitian selanjutnya, diharapkan untuk dapat menambah
variabel lainnya yang dapat mempengaruhi turnover intention karyawan
seperti variabel stress kerja, komitmen organisasi, gaya kepemimpinan,
dan lain-lain. Pada penelitian-penelitian selanjutnya juga diharapkan
untuk dapat memperluas cakupan objek penelitian, seperti meneliti
karyawan dari berbagai bank lainnya, tidak hanya bank-bank terbesar

tersebut.
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