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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan 

 Setiap perusahaan membutuhkan proses bisnis yang baik 

agar dapat terus berkembang dan mempertahankan eksistensinya. 

Selama magang, pemagang menemukan bahwa PT. DNP belum 

memiliki Standard Operational Procedure (SOP) yang menjadi 

pedoman tertulis untuk melakukan kegiatan operasional perusahaan 

khususnya bagian penjualan yang dapat menyebabkan tidak ada 

dasar yang tegas untuk setiap kegiatan operasional perusahaan dan 

juga beberapa karyawan terkait aktivitas siklus penjualan hanya 

mengetahui apa yang dikerjakannya tanpa mengetahui alur 

keseluruhan proses bisnis siklus penjualan. PT. DNP merupakan 

perusahaan yang menjual mesin-mesin untuk produksi, sehingga 

tidak membutuhkan banyak karyawan dan dalam pengerjaannya 

informasi banyak diberikan secara lisan dan juga penjualan PT. DNP 

tidak sebanyak perusahaan dagang yang menjual kebutuhan pokok 

atau barang kebutuhan sehari-hari. 

 

5.2. Keterbatasan 

 Selama menjalankan praktek magang di PT. DNP, pemagang 

membuat perancangan SOP dan flowchart yang berfokus pada siklus 

penjualan PT. DNP. Pemagang tidak membahas aktivitas terkait 
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pajak atas penjualan barang karena adanya keterbatasan dari 

perusahaan. Meski perusahaan dagang, PT. DNP tidak memiliki 

aktivitas retur barang sehingga pemagang berfokus membahas siklus 

penjualan ini dimulai dari pemesanan barang, pengiriman, dan 

penagihan barang sampai ke tangan pelanggan. 

5.3. Saran 

1. Diharapkan dapat dijadikan bahan pertimbangan oleh pimpinan 

perusahaan PT. DNP dan agar dapat menerapkan dan 

melaksanakan SOP siklus penjualan yang telah dirancang oleh 

pemagang sehingga kegiatan operasional perusahaan dapat 

berjalan dengan teratur dan lebih baik. 

2. Selain itu, juga diharapkan kegiatan operasional perusahaan akan 

menjadi lebih efektif serta apabila terdapat karyawan baru maka 

karyawan tersebut akan dapat memahami tugas-tugasnya dengan 

cepat yang berpedoman pada SOP. 
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