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ABSTRAK 

 

 Penjualan merupakan salah satu kegiatan perusahaan yang 

dilakukan secara terus menerus dan penting untuk dapat 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, karena jika tidak 

ada penjualan, maka perusahaan tidak akan dapat bertahan dalam 

dunia bisnis yang berkembang makin pesat. Penjualan pada 

perusahaan dagang yang satu tentunya berbeda dengan perusahaan 

dagang yang lain. PT. Dinamika Nusantara Perkasa (PT. DNP) 

merupakan salah satu perusahaan dagang di Surabaya yang menjual 

mesin untuk kegiatan produksi.  

 PT. DNP selama eksistensinya belum memiliki alur proses 

bisnis dalam bentuk flowchart dan pedoman baku atau biasa disebut 

Standard Operating Procedure (SOP) dimana hal ini berguna 

sebagai salah satu kontrol perusahaan. Maka perlu dilakukan 

perancangan SOP dan flowchart untuk proses bisnis PT. DNP 

khususnya siklus penjualan, agar kedepannya PT. DNP dapat 

menjalankan aktivitas penjualannya dengan lebih efektif. 

Perancangan SOP penjualan pada PT. DNP ini bertujuan untuk 

memberi arahan proses tugas, memberi batasan tanggung jawab 

masing masing karyawan, dan memudahkan monitoring pekerjaan 

karyawan sehingga dapat memberi kepuasan pada pelanggan. 

 Pembuatan flowchart untuk PT.DNP meliputi penjualan 

secara tunai tanpa purchase order, penjualan secara tunai dengan 

purchase order, penjualan secara kredit tanpa purchase order, 

penjualan secara kredit dengan purchase order, penjualan melalui 

sales. Perancangan SOP untuk PT. DNP meliputi prosedur 

penerimaan pesanan tanpa purchase order, prosedur penerimaan 

pesanan dengan purchase order, prosedur penerimaan pembayaran 

tunai dan pengiriman barang, prosedur penerimaan pembayaran uang 

muka (kredit) dan pengiriman barang, prosedur penagihan dan 

pelunasan piutang (kredit),  prosedur penerimaan pesanan melalui 

sales. 

 

 

Kata Kunci: penjualan, standard operating procedure, perusahaan 

dagang 
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ABSTRACT 

 

 Sales is one of the company's activities are carried out 

continuously and it is important to be able to maintain the viability of 

the company, because if there is no sale, the company would not be 

able to survive in the business world that is growing more and more 

rapidly. Sales on the trading companies are quite different from 

other trading companies. PT. Dinamika Nusantara Perkasa (PT. 

DNP) is one of a trading company in Surabaya, which sells machines 

for production activities. 

 PT. DNP during its existence has not had a business process 

flow in the form of a flowchart and standard guidelines or so-called 

Standard Operating Procedure (SOP) in which it is useful as one of 

the company's control. It is necessary to SOP and flowchart design 

for PT. DNP that the future PT. DNP can execute sales activities 

with more effective. Designing SOP sales at PT. DNP aims to give 

direction assignment process, defines responsibilities for each 

employee, and facilitate the monitoring work of the employees so as 

to give satisfaction to the customer. 

 Designing of the flowchart for PT.DNP includes the sale in 

cash without a purchase order, sales in cash with the purchase 

order, sales on credit without a purchase order, sales on credit with 

the purchase order, sales through sales. SOP design for PT. DNP 

includes admission procedure order without purchase orders, 

admission procedure with the purchase order, receipt of cash 

payment procedures and delivery of goods, receipt of advance 

payment procedure (credit) and delivery of goods, billing procedures 

and settlement of accounts receivable (credit), the admission 

procedure through the sales. 

 

Keywords: sales, standard operating procedure, trading company 


