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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Penelitian ini menguji pengaruh implementasi sistem ERP 

terhadap efektivitas pengendalian internal dimana pengendalian internal 

entity-wide dan account-level sebagai variabel terikat. Pertama, dari 

analisis statistik deskriptif antara perusahaan go-public implementor ERP 

dengan perusahaan go-public non-implementor ERP, ditemukan bahwa 

perusahaan go-public implementor ERP merupakan perusahaan dengan 

nilai pasar ekuitas lebih kecil, tingkat penjualan lebih besar, total 

persediaan terhadap aset lebih kecil dan umur lebih muda. Hal ini selaras 

dengan pernyataan-pernyataan para penyedia sistem ERP bahwa sistem 

ERP menyediakan fungsi kontrol bagi proses bisnis dan mengintegrasi 

user, data dan proses ke dalam satu sistem sehingga membantu 

perusahaan meningkatkan efektivitas pengendalian internal. 

 Kedua, hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian 

terdahulu Morris (2011) dan Catalya dan Hadiprjitno (2014) bahwa 

perusahaan yang sudah mengimplementasikan sistem ERP cenderung 

lebih sedikit melaporkan kelemahan pengendalian internal daripada 

perusahaan yang belum melakukan implementasi. Hal ini merupakan 

hasil dari fitur built-in control yang dimiliki oleh sistem ERP sehingga 

pengendalian internal menjadi lebih efektif. Berdasarkan hasil frekuensi 

ditemukan bahwa kelemahan pengendaian internal lebih banyak berada 

pada account-level daripada entity-wide dimana kelemahan pengendalian 
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internal account-level muncul sebanyak 30 kali sedangkan entity-wide 

hanya 18 kali. 

 Ketiga, berdasarkan hasil regresi logistik ditemukan bahwa 

variabel bebas ERP memiliki pengaruh yang signifikan hanya pada 

kelemahan pengendalian internal entity-wide namun tidak pada account-

level. Hasil yang muncul bernilai positif dimana dengan adanya 

implementasi ERP maka jumlah kelemahan pengendalian internal yang 

dilaporkan semakin meningkat. Ditemukan pula bahwa variabel kontrol 

LOSS memiliki pengaruh signifikan terhadap efektivitas pengendalian 

internal baik entity-wide maupun account-level. 

 

5.2. Keterbatasan 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan. Pertama, tidak adanya 

database perusahaan go-public implementor ERP, sehingga terdapat 

ketidakakuratan dimana terdapat perusahaan yang telah melakukan 

implementasi ERP yang tidak dimasukkan sebagai data dalam penelitian 

ini. Kedua, data perusahaan yang digunakan adalah seluruh perusahaan 

yang berada pada sektor selain keuangan dimana setiap industri memiliki 

kontribusi masing-masing pada implementasi ERP, hal ini menyebabkan 

hasil perhitungan ERP pada regresi logistik mungkin kurang akurat 

apabila terdapat industri yang memiliki hubungan yang berlawanan 

dengan industri-industri yang lain. Ketiga, penelitian ini juga tidak 

memasukkan masa implementasi sistem ERP sebagai variabel kontrol 

atau variabel tambahan seperti pada penelitian terdahulu (Morris, 2011) 

karena penelitian ini hanya memfokuskan pada periode 2014 saja selain 

hal tersebut tidak terdapatnya database mengenai pengimplementasian 
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ERP untuk seluruh implementor ERP yang dapat digunakan sebagai data 

untuk penelitian ini. Keempat, di Indonesia tidak terdapat laporan 

mengenai efektivitas pengendalian internal yang dipublikasikan, sehingga 

tidak adanya pedoman yang kuat akan kelemahan material atas 

pengendalian internal tiap perusahaan. 

 

5.3. Saran 

 Berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, disarankan kepada 

penelitian selanjutnya untuk melakukan penelitian yang lebih spesifik 

pada industri-industri yang ada untuk mengetahui kontribusi 

implementasi ERP pada industri-industri yang ada. PengembangSan 

model penelitian juga perlu dikembangkan khususnya pada variabel 

kontrol dimana memasukkan masa implementasi sistem ERP sebagai 

variabel kontrol serta variabel-variabel lain yang terkait dengan sistem 

ERP. 

 Penelitian ini telah memberikan gambaran empiris tentang 

manfaat yang didapatkan dari perusahaan yang telah melakukan 

implementasi sistem ERP terhadap efektifitas pengendalian internal. 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi 

manajer perusahaan untuk melakukan implementasi sistem ERP sebagai 

teknologi informasi perusahaan. 
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