BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan pengujian hipotesis yang telah dilakukan dapat
disimpulkan sebagai berikut:

1. Persepsi kegunaan berpengaruh positif terhadap minat perilaku
wajib pajak orang pribadi dalam penggunaan e-filing di KPP
Pratama Surabaya Rungkut, hal ini disebabkan karena dipercaya
akan mendatangkan manfaat bagi orang yang menggunakannya
yaitu peningkatan kinerja berkaitan dengan peningkatan Kinerja,
produktivitas, efektifitas dan kualitas hasil pekerjaan, membuat
pekerjaan jadi lebih mudah berkaitan dengan pekerjaan
dilakukan kapan saja, menjadi lebih cepat, lebih praktis dan lebih
efisien dan bermanfaat berkaitan dengan waktu tidak terbuang
percuma, menghemat biaya dan menghemat kertas.

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap minat perilaku
wajib pajak orang pribadi dalam penggunaan e-filing di KPP
Pratama Surabaya Rungkut, hal ini disebabkan karena sistem e-
filing ini akan mudah dipahami yaitu kemudahan dalam
mempelajari dan menggunakan suatu sistem dan dengan adanya
sistem e-filing akan lebih mudah dalam melakukan suatu

perkerjaan atau tugas dibanding dengan cara manual.

83



3.

5.2.

84

Kesukarelaan berpengaruh positif terhadap minat perilaku wajib
pajak orang pribadi dalam penggunaan e-filing di KPP Pratama
Surabaya Rungkut, hal ini disebabkan karena pengguna merasa
bahwa keputusan untuk menggunakan suatu sistem e-filing
bukanlah suatu paksaan, melainkan keinginan yang timbul dari
diri sendiri atau tanpa paksaan dari luar

Faktor sosial berpengaruh positif terhadap minat perilaku wajib
pajak orang pribadi dalam penggunaan e-filing di KPP Pratama
Surabaya Rungkut, hal ini disebabkan karena adanya pengaruh
dari lingkungan sekitar yang menyakinkan seorang individu
untuk menggunakan sistem tersebut dan meyakini bahwa e-filing

sangat membantu dirinya.

Keterbatasan
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yaitu:

Objek dalam penelitian hanya WPOP yang melakukan kegiatan
usaha yang memiliki NPWP di wilayah Surabaya Rungkut.
Penelitian ini hanya menggunakan kuesioner yang dibagikan
kepada responden sehingga kesimpulan yang dapat diambil
hanya berdasarkan pada data yang dikumpulkan melalui
kuesioner tersebut. Peneliti tidak menjelaskan secara langsung

isi kuesioner kepada semua responden.
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5.3. Saran
Berdasarkan simpulan penelitian, maka saran yang dapat
diberikan adalah:

1. Dapat digunakan sebagai pembanding bagi penelitian berikutnya
dalam mengkaji yang topik sejenis yaitu minat perilaku wajib
pajak orang pribadi dalam penggunaan e-filing.

2. Dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi perusahaan
atau perorangan yang akan melakukan minat perilaku wajib
pajak orang pribadi dalam penggunaan e-filing.

3. Pada penelitian ini hanya menggunakan empat variabel yang
merupakan bagian kecil dari keseluruhan variabel yang mungkin
mempengaruhi minat perilaku wajib pajak orang pribadi dalam

penggunaan e-filing.
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