BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan
Berdasarkan dari hasil pembahasan, simpulan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Congruency between celebrity endorser and brand (CCEB) memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap brand attitude (BA) sehingga
dapat ditarik simpulan bahwa semakin tinggi tingkat kecocokan selebriti
endorser dengan sebuah merek maka semakin positif sikap yang dimiliki
oleh konsumen dalam hal ini semakin tinggi tingkat kecocokan Raline
Shah dengan Pantene maka semakin positif pula sikap konsumen terhadap
Pantene. Dengan demikian telah dibuktikan bahwa hipotesis 1 yang
menyatakan hubungan positif antara congruency between celebrity
endorser and brand terhadap brand attitude dapat diterima.

2. Brand image (BI) berpengaruh positif terhadap brand attitude (BA)
sehingga penting bagi Pantene untuk senantiasa menjaga image mereknya
yang sudah baik di benak konsumen untuk mempertahankan brand
attitude yang dimiliki oleh konsumen terhadap merek Pantene. Dengan
demikian telah dibuktikan bahwa hipotesis 2 yang menyatakan hubungan
positif dan signifikan antara brand image terhadap brand attitude dapat
diterima.

3. Brand attitude (BA) berpengaruh positif terhadap purchase intention (PI)
seorang calon konsumen akan semakin berniat membeli sebuah produk
apabila calon konsumen tersebut memiliki sikap yang positif terhadap
Pantene. Dengan demikian telah dibuktikan bahwa hipotesis 3 yang
menyatakan hubungan positif dan signifikan antara brand attitude

terhadap purchase intention dapat diterima.
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4. Congruency between celebrity endorser and brand (CCEB) memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase intention (PI),
kecocokan antara selebriti endorser dengan merek dapat mempengaruhi
niat pembelian dari seorang calon konsumen. Apabila seorang selebriti
endorser tidak memiliki tingkat kecocokan yang tinggi dengan merek
maka tingkat efektifitasnya akan rendah dan menyebabkan tidak ada
peningkatan minat beli dari seorang calon konsumen. Dengan demikian
telah dibuktikan bahwa hipotesis 4 yang menyatakan hubungan positif
dan signifikan antara congruency between celebrity endorser and brand
terhadap purchase intention dapat diterima.

5. Brand image (BI) memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
purchase intention (PI), citra merek atau brand image yang tinggi dapat
mempengaruhi minat beli atau purchase intention dari seorang calon
konsumen. Semakin baik citra merek yang dimiliki oleh sebuah merek
maka semakin tinggi pula minat beli yang timbul pada calon konsumen.
Dengan demikian telah dibuktikan bahwa hipotesis 5 yang penyatakan
hubungan positif dan signifikan antara brand image terhadap purchase

intention dapat diterima.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Keterbatasan dalam penelitian ini untuk jurnal-jurnal acuan yang
dapat mendukung hubungan antar variabel untuk variabel congruency
between endorser and brand masih terbatas. Selain itu, pengambilan sampel
menggunakan responden yang pernah melihat iklan shampoo Pantene paling
sedikit sekali sehingga membuat responden tidak dapat memberikan jawaban

yang lebih baik. Diharapkan untuk kedepannya muncul minat dari para



44

peneliti untuk meneliti tentang variabel congruency between endorser and
brand semakin banyak dan dapat memperdalam studi mengenai congruency
between endorser and brand dan dalam pengambilan responden diharapkan
menggunakan responden yang telah beberapa kali melihat iklan shampoo

Pantene sehingga dapat memberikan jawaban yang lebih baik.

5.2.2. Saran Praktis

Purchase Intention (PI) terbukti dipengaruhi oleh Brand Attitude
(BA), congruency between celebrity endorser and brand (CCEB) dan brand
image (BI). Kecocokan selebriti endorser dengan merek serta citra merek
dapat meningkatkan sikap dari seorang calon konsumen, baik atau buruknya
sikap yang dimiliki oleh calon konsumen dapat dibentuk oleh perusahaan
dengan berbagai cara yang salah satunya adalah dengan membentuk brand
image yang baik dan menggunakan selebriti endorser yang memiliki
kecocokan dengan merek agar calon konsumen tersebut memiliki sikap yang
positif terhadap merek dari sebuah perusahaan. Dengan dimilikinya sikap
positif terhadap sebuah merek oleh calon konsumen maka dapat
meningkatkan niat beli dari calon konsumen tersebut. Oleh karena itu saran
bagi para pelaku usaha yang ingin meningkatkan minat beli dari calon
pelanggan haruslah membangun sikap positif dari seorang calon konsumen
dengan berbagai macam cara yang salah satunya adalah menggunakan
selebriti yang memiliki tingkat kecocokan yang tinggi dengan merek ataupun

membangun brand image yang baik.
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