BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut:

1.

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
perceived value pada Federal Oil di Surabaya dikarenakan brand image
yang dimiliki produk ini baik sehingga membuat persepsi konsumen
mengenai nilai produk oli ini semakin baik.

Product Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
perceived value pada Federal Oil di Surabaya dikarenakan Federal Qil
menyajikan Kkualitas produk yang baik sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen.

Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap customer
perceived value pada Federal Qil di Surabaya pada Federal Oil di
Surabaya dikarenakan banyaknya media iklan yang digunakan Federal
Oil membuat konsumen mengetahui nilai yang diberikan produk
tersebut.

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention pada Federal Oil di Surabaya dikarekan citra merek yang baik
dari Federal Oil mampu menarik minat konsumen untuk membeli
produk oli tersebut.

Product Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
intention pada Federal Oil di Surabaya dikarenakan kualitas produk
yang baik dari Federal Oil mampu menarik minat konsumen untuk
membeli produk tersebut.

Advertising berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase

intention pada Federal Oil di Surabaya dikarenakan gencarnya iklan



yang dilakukan Federal Oil membuat konsumen tertarik atau berminat
membeli produk tersebut.

7. Customer perceived value berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase intention pada Federal Oil di Surabaya dikarenakan memiliki
customer perceived value yang baik membuat orang yakin untuk

membeli produk Federal Oil.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Dalam penelitian ini tidak bisa melibatkan seluruh variabel yang
diduga berpengaruh terhadap purchase intention. Untuk itu, penelitian yang
akan datang sebaiknya mengidentifikasikan juga variabel-variabel baru
yang mempengaruhi purchase intention pada kategori produk oli dan
sejenisnya, serta penelitian ini dapat digunakan sebagai pembanding untuk
penelitian selanjutnya yang lebih komprehensif.

5.2.2. Saran Praktis

1. Brand Image (BI) terbukti berpengaruh terhadap Customer Perceived
Value (CPV) dan Purchase Intention (P1). Namun pernyataan dari Bl
yang paling rendah menurut penilaian responden adalah “PT. Federal
Karyatama merupakan perusahaan penghasil oli motor yang terkenal”.
Untuk itu, saran yang diajukan bahwa pihak manajemen harus semakin
gencar memperkenalkan perusahaan pembuat oli merek ‘“Federal Oil”
melalui iklan dan kegiatan lainnya.

2. Product Quality (PQ) terbukti berpengaruh terhadap Customer
Perceived value (CPV) dan purchase intention (PI). Namun penilaian
terendah dari PQ adalah pernyataan “Federal Oil mampu menjaga

performa mesin motor anda tetap baik”. Untuk itu, saran yang diajukan



bahwa sebaiknya manajemen terus melakukan perbaikan dan inovasi
untuk kualitas oli yang prima bagi segala jenis sepeda motor.

. Advertising (AD) terbukti berpengaruh terhadap Customer Perceived
value (CPV) dan purchase intention (PI). Namun penilaian terendah
untuk advertising adalah pernyataan ‘“aktivitas iklan untuk produk
Federal Oil terlihat lebih mahal dibandingkan dengan aktivitas iklan
produk merek lain”. Untuk itu, saran yang diajukan bahwa manajemen
terutama manajemen pemasaran harus menyiapkan dana untuk
membuat iklan yang lebih menarik dan tidak terkesan biasa agar
konsumen semakin tertarik untuk membeli Federal Oil.
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