BAB VI |
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil pengukuran performansi berdasarkan kriteria Malcolm
Baldnige, maka dapat disimpulkan:

e Seccara keseluruhan Jurusan TI-UKWMS dapat diindikasikan mempunyai
skor 50% Dberdasarkan kriteria Maicoim Baldrige, yang berarti
Pendekatan sistematik dan efektif dalam‘menunjukkan persyaratan secara
keseluruhan berdasarkan fakta proses evaluasi, tetapi masth perlu adanya
siklus perbaikan dalam evaluasi. '

e Terdapat kriteria yang dinilai lemah yaitu kriteria Pengukuran, Analisis
dan Pengetahuan lManajemen‘ dan Manajemen Proses, yémg dapat dilihat
pada gambar 5.1.

e Untuk memperbaiki kelemahan kriteria tersebut, maka dirancang suatu

strategi perbaikan (dapat dilihat pada gambar 5.2)

6.2 Saran

Dalam meningkatkan  performansi jurusan, perlu lebih menerapkan
lingkaran PDCA, karena lingkaran PDCA merupakan gambaré.n untuk proses
kinerja yang berkualitas dan lebih memperhatikan kebutuhan pelanggan PT
schingga terjadi suatu lingkungan yang berkualitas.
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