SKRIPSI

PENGUKURAN KINERJA JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
UK W M S BERDASARKAN KRITERIA MALCOLM BALDRIGE
DAN PERANCANGAN STRATEGI PERBAIKAN

% SLE H

| Mo, RiIXY

DISUSUN OLEH:

!
K = 1'
i

FRANCISCUS 53030010227'" o S

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA
SURABAYA
2005



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Pengukuranm Kinerja Jurusan TI-UKWMS
Berdasarkan Kriteria Malcolm Baldrige dan Perancangan Strategi
Perbaikan” telah diseminarkan / diuji pada tanggal 20 Juni 2005 dan disetujui
sebagai bukti bahwa mahasiswa:

Nama : Franciscus

NRP : 5303001022
Telah menyelesaikan sebagian persyaratan kurikulum Jurusan Teknik Industri
guna memperoleh gelar Sarjana Teknik.

Surabaya, 29 Juni 2005
Mengetahui,
Pembimbing I Pembimbing It

| YA
B /'

4

Wahyono Kuntohadi., M.Sc. QM Martinus Edy Sianto, S.T..M.T

- NIK: 531.98.0305

Dewan Penguji :

Anggota, Anggota,

i —

Anastasia L. M, ST., Msc.  Paulina Tke Slw'/i_, ST.. MT

x

Suhartono S.Si., M.S¢

NIK: 132,135,220 NIK : 531.03.0564 NIK: 531.98.0323
- Fakultas Teknik Jurusan Teknik Industri
Dekan, Ketua,

Ir. Rasional Sitepu, M.Eng.
N.LK : 511.89.0154 N.LK : 531.97.0299

Julius Mulyono, ST., MT.



Abstrak

Penelitian dilakukan terhadap kinerja Jurusan Teknik Industri Univeritas Katolik Widya
Mandala Surabaya. Dengan mengidentifikasi masalah yang ada, maka dapat dilakukan analisis
untuk memperbaiki kinerja Jurusan selama ini diterapkan dengan menggunakan pendekatan
pengukuran kriteria Malcolm Baldrige. Keuntungan menggunakan pengukuran kriteria Malcolm
Baldrige vaitu membantu merencanakan didatam lingkungan yang tidak pasti, membantu
mensejajarkan sumber daya, meningkatkan komunikasi, produktivitas, dan efektivitas dan
mencapai tujuan yang strategis, membantu para pemimpin organisast pendidikan dalam
mengidentifikasi kekuatan.

Penelitian hanya pada Pengukuran 4 kriteria Malcolm Baldrige: kriteria 1:
Kepemimpinan; kriteria 2: Perencanaan Strategi; kriteria 4: Pengukuran, Analisis dan Pengetahuan
Manajemen; kriteria 6: Manajemen Proses.

Hasil pengamatan vaitu kriteria 1: 55%; kriteria 2: 60%; kriteria 4: 45%; kriteria 6: 40%.
Berdasarkan pengukuran masing-masing sub kriteria Malcolm Baldrige, secara keseluruhan
menunjukkan pendekatan vang sistematik dan efektif dalam menjelaskan persyaratan proses
evaluasi, tetapi belum menunjukkan adanya siklus perbaikan dalam sistem evaluasi.

Kata kunci: Kinerja, Pengukuran, Perbaikan

Abstract

This research was performed in Industrial Engineering Department Catholic University of
Widya Mandala Surabaya By identifying the problem, we can analyze to improve the performed
of this Department by applying Malcolm Baldrige. The advantages with criteria of measurement
probability environment; help to aligned the resouces, increase communication, productivity and
effectivity and make a goal the strategic, help the leadership of education organization to
identification the strength.

This research of constraint in 4 Criteria Malcolm Baldrige: Criteria 1.1: Leadership;
criteria 2: Strategic Planning; criteria 4; Measurement, Analysis and Knowledge Management;
criteria 6: Process Management.

The result shows that criteria Malcolm Baldrige 1 is: 55%; criteria Malcolm Baldrige 2 is:
60%; criteria Malcolm Baldrige 4 is: 45%; criteria Malcolm Baldrige 6 is: 40%. According to
measurement each of sub criteria Malcolm Baldrige, the value of department’s performance, in
overall, shows the systematic and effective approach in explaining the requirements based on
process evaluation of fact but in this case, it does not shows the refinement cycle of improvement
in evaluation system.

Kevwords : Performance, Measurement, Improvement
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