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BAB 5  

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

  Berdasarkan pada hasil pembahasan penelitian, maka simpulan yang 

didapatkan adalah sebagai berikut:  

1. Hipotesis 1 dalam penelitian ini, yaitu bahwa brand credibility 

berpengaruh terhadap perceived quality, diterima. Hal tersebut 

menunjukkan kredibilitas merek yang dimiliki oleh susu cair Merek 

Greenfields ini mempengaruhi persepsi kualitas produk susu cair 

Merek Greenfields dari calon konsumen.  

2. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa brand credibility berpengaruh 

terhadap  perceived risk, diterima. Hal tersebut membuktikan 

kredibilitas sebuah merek menciptakan persepsi risiko. Penelitian ini 

membuktikan bahwa pengaruh tersebut negative. Artinya bahwa 

semakin baik kredibilitas susu cair Merek Greenfields maka persepsi 

risiko dari calon konsumen semakin rendah.  

3. Hipotesis 3 menyatakan bahwa perceived risk berpengaruh terhadap 

purchase intention, diterima. Artinya apabila sebuah merek memiliki 

perceived quality yang baik di benak konsumen, maka niat beli 

konsumen semakin tinggi. 

4. Hipotesis 4 menyatakan bahwa perceived risk berpengaruh terhadap 

purchase intention, diterima. Artinya peresepsi risiko yang dirasakan 

calon konsumen akan menimbulkan niat beli dimasa yang akan datang. 

5. Hipotesis 5 menyatakan bahwa brand credibility berpengaruh terhadap 

purchase intention melalui perceived quality, diterima. Artinya bahwa 

kredibilitas sebuah merek mempengaruhi persepsi calon konsumen 
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terhadap kualitas suatu merek sebelum kemudian memiliki niat beli 

terhadap merek tersebut.  

6. Hipotesis 6 menyatakan bahwa brand credibility berpengaruh terhadap 

purchase intention melalui perceived risk, diterima. Artinya kredibilitas 

merek akan berpengaruh terhadap persepsi calon konsumen pada resiko 

dan berpengaruh signifikan terhadap niat beli calon konsumen.  

 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

   Bagi peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian sejenis 

dapat menambah variabel lain seperti information cost saved. Yaitu waktu 

yang digunakan untuk mencari informasi mengenai biaya yang digunakan 

untuk mencari informasi mengenai produk. Selain itu juga memperbarui 

subjek responden dan subjek penelitian.  

 

5.2.2 Saran Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah ada, 

saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti kepada Greenfields Surabaya 

adalah sebagai berikut: 

1. Manajemen Greenfields harus mengelola brand credibility untuk tetap 

menjaga perceived quality yang baik di dalam benak konsumen. 

2. Manajemen Greenfields harus mengelola brand credibility untuk 

mengurangi perceived risk dalam benak konsumen 
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