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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1  Simpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada Bab 4 dapat 

ditarik beberapa simpulan guna menjawab rumusan masalah. Beberapa 

kesimpulan tersebut terdiri dari : 

1. Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa ambient factor berpengaruh 

positif terhadap service quality dapat diterima. Hal ini berarti ambient 

factor berpengaruh positif terhadap service quality pada konsumen 

Adidas Tunjungan Plaza Surabaya. 

2. Hipotesis kedua yang menyatakan design factor berpengaruh positif 

terhadap service quality dapat diterima. Hal ini berarti design factor 

berpengaruh positif terhadap service quality pada konsumen Adidas 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan social factor berpengaruh positif 

terhadap service quality dapat diterima. Hal ini berarti social factor 

berpengaruh positif terhadap service quality pada konsumen Adidas 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

4. Hipotesis keempat yang menyatakan service quality berpengaruh positif 

terhadap store image dapat diterima. Hal ini berarti service quality 

berpengaruh positif terhadap store image pada konsumen Adidas 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

5. Hipotesis kelima yang menyatakan ambient factor berpengaruh positif 

terhadap store image melalui variabel mediasi service quality dapat 

diterima. Hal ini berarti ambient factor berpengaruh positif terhadap 

store image melalui variabel mediasi service quality pada konsumen 

Adidas Tunjungan Plaza Surabaya. 
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6. Hipotesis keenam yang menyatakan design factor berpengaruh positif 

terhadap store image melalui variabel mediasi service quality dapat 

diterima. Hal ini berarti design factor berpengaruh positif terhadap store 

image melalui variabel mediasi service quality pada konsumen Adidas 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

7. Hipotesis ketujuh yang menyatakan social factor berpengaruh positif 

terhadap store image melalui variabel mediasi service quality dapat 

diterima. Hal ini berarti social factor berpengaruh positif terhadap store 

image melalui variabel mediasi service quality pada konsumen Adidas 

Tunjungan Plaza Surabaya. 

 

5.2  Saran 

Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini, adalah 

sebagai berikut: 

5.2.1 Manajemen Adidas Tunjungan Plaza Surabaya 

a. Manajemen Adidas Tunjungan Plaza Surabaya harus melakukan inovasi 

terhadap ambient factor terutama pada komponen ambient factor yaitu 

musik karena indikator ambient factor yang dinilai paling rendah oleh 

responden adalah X1.1 dengan nilai mean sebesar 3,610. Inovasi musik 

yang ada di dalam toko sehingga konsumen dapat meluangkan waktunya 

lebih lama ketika berada di dalam toko.  

b. Manajemen Adidas Tunjungan Plaza Surabaya harus melakukan inovasi 

terhadap design factor terutama pada komponen design factor yaitu floor 

covering karena indikator design factor yang dinilai paling rendah oleh 

responden adalah X2.1 dengan nilai mean sebesar 3,390. Inovasi floor 

covering yang ada di dalam toko sehingga floor covering yang ada lebih 

sesuai lagi dengan konsep toko.  
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c. Manajemen Adidas Tunjungan Plaza Surabaya harus melakukan inovasi 

terhadap social factor terutama pada komponen social factor yaitu 

penampilan karyawan yang ada di dalam toko karena indikator social 

factor yang dinilai paling rendah oleh responden adalah X3.3 dengan 

nilai mean sebesar 3,114. Inovasi yaitu penampilan karyawan yang ada 

di dalam toko sehingga penampilan karyawan toko terlihat lebih menarik 

lagi ketika memberikan layanan kepada konsumen. 

d. Manajemen Adidas Tunjungan Plaza Surabaya harus terus 

meningkatkan service quality terutama pada komponen service quality 

yaitu kemampuan karyawan dalam memberikan perhatian sebagai 

bentuk rasa empati kepada konsumen ketika proses layanan berlangsung 

karena indikator service quality yang dinilai paling rendah oleh 

responden adalah M1.4 dengan nilai mean sebesar 3,571. Inovasi 

kemampuan karyawan dalam memberikan perhatian sebagai bentuk rasa 

empati kepada konsumen ketika proses layanan berlangsung sehingga 

karyawan dapat memberikan pendapat yang baik ketika konsumen 

meminta pendapat sebelum melakukan pembelian dan karyawan dapar 

memberikan layanan yang baik kepada konsumen. 

e. Manajemen Adidas Tunjungan Plaza Surabaya harus menciptakan store 

image yang baik terutama pada komponen store image yaitu toko dapat 

membuat konsumen merasa menikmati pengalaman berbelanja karena 

indikator store image yang dinilai paling rendah oleh responden adalah 

Y1.3 dengan nilai mean sebesar 3,705. Inovasi toko dapat membuat 

konsumen merasa menikmati pengalaman berbelanja sehingga toko 

dapat menciptakan pengalaman berbelanja bagi konsumen dengan lebih 

baik lagi. 
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5.2.2 Peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan dapat melakukan penelitian selanjutnya 

yang berkaitan dengan pengaruh store environment terhadap store image 

melalui variabel mediasi service quality pada konsumen Adidas Tunjungan 

Plaza Surabaya dengan menambahkan atau menggantikan variabel lain yang 

dapat mempengaruhi store image seperti emotional response dan impulse 

buying.  
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