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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang semakin canggih memudahkan manusia untuk
beraktifitas. Peran gadget khususnya smariphone semakin penting dalam menjalankan
aktifitas. Fenomena ini menjadi kesempatan bagi para produsen dan pemasar smartphone
untuk berinovasi dan memasarkan produk-produk mereka. Tujuan penelitian ini adalah
menguji dan menganalisis pengaruh aktifitas promosi yang terdiri dari periklanan, promosi
penjualan, penjualan personal dan publikasi terhadap minat pembelian ulang smariphone
Samsung. Penelitian ini menggunakan variabel moderasi loyalitas merk antara pengaruh
periklanan, promosi penjualan, penjualan personal dan publikasi terhadap minat pembelian
ulang smartphone Samsung. Sampel yang digunakan berjumlah 100 individu di Sufabaya dan
analisis data menggunakan regresi berganda dengan program SPSS.

Hasil penelitian ini adalah aktifitas promosi yang terdiri dari periklanan, promosi
penjualan, penjualan personal dan publikasi mempengaruhi minat pembelian ulang
smartphone Samsung. Loyalitas merk memberikan pengaruh positif terhadap masing-masing
pengaruh periklanan, promosi penjualan, penjualan personal dan publikasi tehadap minat

pembelian ulang smartphone Samsung di Surabaya.

Kata kunci:  Periklanan, Promosi Penjualan, Penjualan Personal, Loyalitas Merk, Minat

Pembelian ulang, Smartphone Samsung.
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