BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang digunakan sesuai

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan dengan teknik analisis Structural

Equation Modeling (SEM) maka kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1.

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa
kualitas sistem informasi berpengaruh positif terhadap tingkat
kepercayaan konsumen Zalora.co.id di Surabaya. Semakin tinggi
kualitas sistem informasi yang diberikan oleh aplikasi ponsel
Zalora.co.id maka semakin memberikan efek positif pada tingkat
kepercayaan konsumen Zalora.co.id. Dengan demikian, H1: kualitas
sistem informasi berpengaruh positif terhadap kepercayaan konsumen
diterima.

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa
kualitas informasi berpengaruh positif terhadap tingkat kepercaaan
konsumen Zalora.co.id di Surabaya. Ketika kebutuhan konsumen akan
informasi terpuaskan dengan baik, maka tingkat kepercayaan
konsumen terhadap aplikasi ponsel Zalora.co.id akan semakin tinggi.
Dengan demikian, H2: kualitas informasi berpengaruh positif terhadap
kepercayaan konsumen diterima.

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa
kualitas layanan berpengaruh positif terhadap tingkat kepercayaan
konsumen Zalora.co.id di Surabaya. Jika konsumen merasa sudah
terlayani dengan baik, hal tersebut akan memberikan efek positif

terhadap tingkat kepercayaan konsumen terhadap aplikasi ponsel
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Zalora.co.id. Dengan demikian, H3: kualitas layanan berpengaruh
positif terhadap kepercayaan konsumen diterima.

4. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa
keamanan berpengaruh negatif terhadap terhadap niat beli lanjutan
konsumen melalui aplikasi ponsel Zalora.co.id di Surabaya. Semakin
tinggi kekhawatiran konsumen terhadap keamanan yang diberikan
Zalora.co.id maka tingkat kepercayaan konsumen akan semakin
rendah sehingga konsumen tidak akan meneruskan pembelian melalui
aplikasi ponsel Zalora.co.id. Dengan demikian, H4: keamanan
berpengaruh negatif terhadap kepercayaan konsumen diterima.

5. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, diketahui bahwa
kepercayaan berpengaruh positif terhadap niat beli lanjutan konsumen
Zalora.co.id di Surabaya. Ketika konsumen semakin percaya terhadap
aplikasi ponsel Zalora.co.id, niat untuk terus berbelanja melalui
aplikasi ponsel tersebut akan semakin tinggi. Dengan demikian, H5:
kerpercayaan berpengaruh positif terhadap niat beli lanjutan

konsumen diterima.

5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, serta simpulan yang telah
dikemukakan, maka dapat diberikan saran sebagai berikut:
5.2.1. Saran akademis
Untuk penelitian serupa mengenai niat beli lanjutan selanjutnya, dapat
menambahkan variabel lain seperti kondisi-kondisi yang memfasilitasi
(facilitating conditions), dan pengaruh social (social influence) seperti yang

diungkapkan dalam teori yang dikembangkan oleh VVenkatesh et al. (2003).
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5.2.2. Saran praktis

Saran praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Berdasarkan hasil dan simpulan penelitian ini, saran yang dapat
diberikan untuk perkembangan aplikasi ponsel Zalora.co.id adalah
pihak Zalora perlu mempertahankan layanan yang cepat, personal,
dan profesional. Zalora.co.id juga perlu memperbaharui desain situs
mobile-nya agar semakin menarik serta memperbaiki sistem
keamanan baik dalam proses pembayaran maupun penyimpanan
informasi pribadi konsumen sehingga konsumen semakin percaya
untuk berbelanja melalui aplikasi tersebut.

Pihak Zalora.co.id harus memperbaiki dan menambah sistem
keamanan terutama pada keamanan informasi pribadi konsumen
sehingga konsumen tidak akan khawatir lagi untuk berbelanja

melalui aplikasi ponsel Zalora.co.id.
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