BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan

analisis Structural Equation Modeling, maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut:

1.

Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa brand identity berpengaruh
terhadap word of mouth pada produk Xiaomi di Surabaya diterima.
Artinya, bahwa brand identity berpengaruh positif dan signifikan
terhadap word of mouth pada produk Xiaomi di Surabaya.

Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh
terhadap word of mouth pada produk Xiaomi di Surabaya diterima.
Artinya, bahwa perceived quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap word of mouth pada produk Xiaomi di Surabaya.

Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa brand identity berpengaruh
terhadap purchase intention pada produk Xiaomi di Surabaya diterima.
Artinya, bahwa brand identity berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention pada produk Xiaomi di Surabaya.

Hipotesis 4 yang menyatakan bahwa perceived quality berpengaruh
terhadap purchase intention pada produk Xiaomi di Surabaya diterima.
Artinya, bahwa perceived quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase intention pada produk Xiaomi di Surabaya.

Hipotesis 5 yang menyatakan bahwa word of mouth berpengaruh
terhadap purchase intention pada produk Xiaomi di Surabaya diterima.
Artinya, bahwa word of mouth berpengaruh positif dan signifikan

terhadap purchase intention pada produk Xiaomi di Surabaya.
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5.2 Saran

Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan

pertimbangan bagi perusahaan dan bagi penelitian selanjutnya:
5.2.1 Saran Praktis

a.

Pada variabel brand identity, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya merasa tidak
asing ketika mendengar mengenai brand Xiaomi”. Untuk itu,
saran yang diajukan bahwa perusahaan harus dapat lebih
meningkatkan brand identity dari produk Xiaomi dari segi brand,
dan logo dari Xiaomi. Cara yang dapat dilakukan dapat dengan
melakukan promosi-promosi di setiap store Xiaomi yang tentunya
akan menarik konsumen untuk membeli produk, dan dapat dengan
cara menggunakan promosi melalui baliho-baliho yang
menunjukkan brand dan logo Xiaomi.

Pada variabel perceived quality, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Menurut saya,
Xiaomi memiliki kemampuan untuk menjalankan fungsi-fungsi
yang ada”. Untuk itu, saran yang diajukan bagi perusahaan harus
mampu memberikan aplikasi yang sesuai dengan apa yang telah di
tawarkan pada konsumen sebelumnya agar dapat menciptakan
persepsi yang baik dari konsumen. Cara yang dapat dilakukan
yaitu, memudahkan pengguna dengan memberikan aplikasi tutorial
di setiap produk Xiaomi, agar dapat memudahkan konsumen
menggunakan aplikasi-aplikasi yang ada.

Pada variabel word of mouth, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya akan

memberikan informasi positif mengenai Xiaomi kepada rekan
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saya”. Untuk itu, saran yang diajukan kepada perusahaan haru
dapat membuat konsumen yakin terlebih dahulu terhadap produk
Xiaomi, baik dari segi brand, features, tangible produk agar dapat
menciptakan persepsi konsumen yang baik dan pada akhirnya akan
berdampak pada cerita positif konsumen. Perusahaan dapat
menggunakan cara customer experience kepada konsumen, jadi
perusahaan memberikan pengalaman dengan cara dapat mencoba
produk Xiaomi setiap saat pada store-store yang ada. Kemudian
dari sana konsumen mendapatkan pengalaman dan kemudian
menceritakan pengalaman positifnya kepada rekannya.

d. Pada variabel purchase intention, nilai rata-rata jawaban responden
yang memiliki nilai terendah adalah indikator “Saya akan
mengajak rekan saya untuk membeli dan menggunakan Xiaomi”.
Untuk itu, saran yang diajukan pada perusahaan harus dapat
membuat konsumen memiliki persepsi yang baik terlebih dahulu,
dan berdampak pada niat pembelian pada produk Xiaomi, dapat di
lakukan dengan cara menciptakan dan meningkatkan kualitas
produk dari Xiaomi.Xiaomi dapat dengan memberikan kepada
pelanggan setia dari produk Xiaomi apabila memberikan
rekomendasi kepada rekannya dan menciptakan purchase
intention, pihak Xiaomi memberikan aplikasi gratis ataupun

garansi gratis kepada konsmennya.

5.1 Saran Akademis
Keterbatasan penelitian ini  hanya menggunakan empat
variabelsaja. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah

variabel lain yang dapat meningkatkan keputusan pembelian. Di harapkan
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dapat menambahkan varibel brandawareness dan trust dalam penelitian

selanjutnya.
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